
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un Programa Global para las Redes de Viva 

 

La Visión 

 
Promover un cambio duradero para la niñez de las siguientes maneras: 
 

1. Que los adultos en la comunidad sepan cómo tratar mejor a la niñez  
 

2. El número de adultos involucrados se mide y verifica  
 

3. Los niños y niñas entienden la forma en que deben ser tratados   
4. Empoderar a los niños y niñas para abogar por el buen trato  

 

Introducción 

 
La visión de Viva es ver a la niñez a salvo, bien y cumpliendo con su potencial dado por Dios. El 

foco central de esta visión es el deseo de ver a los niños y niñas no sólo ser bien tratados por los 

adultos que los rodean, sino también que los propios niños y niñas sean conscientes de la forma en 

que deben ser tratados y que participen en asegurar su propio buen trato. 
 
La Campaña del Buen Trato a la Niñez pretende ser un programa sencillo de implementar y 

administrar. Se compromete con un gran número de adultos locales y aborda algunas de las 

cuestiones clave que enfrentan la niñez. Este programa ha sido adaptado de la exitosa Campaña del 

Buen Trato ejecutada por las redes de Centro y Sudamérica durante varios años, pero se simplifica 

para la implementación exitosa de cada red de Viva en el mundo.    
 
El programa de Viva América Latina identificó una serie de factores de éxito que indican beneficios 

de potencial significativo para las redes a medida que se lanza la Campaña del Buen Trato de 

Viva a nivel internacional: 

 
 
 

Algunos Factores de Éxito para la Campaña del Buen Trato 

 
1. Los niños y niñas participaron en todas las metodologías, fueron escuchados y 

fueron una fuente de ideas prácticas  

2. Los niños y niñas fueron capacitados como embajadores y entrenaron a otros  
 

3. Los niños y niñas trabajaron en paralelo con los adultos  
 

4. El programa apoyó la capacitación de la niñez en las redes y demostró ser 

una fuente exitosa de pro actividad  

5. El programa enseña sobre Protección de la Niñez y Derechos de la Niñez  
 

6. El programa tenía un mensaje básico muy simple (buen trato a la niñez), 

que fue ampliamente distribuido 
 

7. La metodología fue simple de ejecutar, y atractiva para los adultos en las calles  
 

8. La red ganó una buena reputación para la abogacía informada  



 Campaña del Buen Trato a la Niñez 
 
 
Nos gusta la idea de una herramienta sencilla para colaborar con muchos adultos en una comunidad 

de la red, idealmente a través de las acciones de los niños y niñas conectados con la red y 

entrenados por la red. Este programa ofrece un potencial para aumentar la conciencia a 

través de las redes sobre las necesidades y los derechos de la niñez. 
 
Redes de todo el mundo están operando en diferentes fases del desarrollo de la red y tienen 

diferentes experiencias y habilidades que ofrecer. Algunas redes han desarrollado un complejo 

programa de Niños y Niñas Embajadores apoyados en una Red de Niñez. Otros no han hecho más 

que empezar a mapear su situación e introducir Iglesias Amigables con la Niñez o las Fiestas de 

Navidad. Reconociendo estas diferencias y los diferentes contextos culturales a nivel mundial, nos 

gustaría ofrecer una versión simplificada del excelente programa ideado por Centro y Sudamérica, 

un programa en el que cada red puede participar, y que extenderá sus habilidades, construirá 

participación de la niñez y desarrollará la conciencia pública sobre la problemática que enfrenta la 

niñez y sus derechos. 
 
Nos gustaría invitar a las redes a trabajar con nosotros como pilotos para este nuevo programa 

en septiembre de 2015, asegurando un tiempo adecuado para que los Consultores ayuden a las 

redes a prepararse. Contamos con la retroalimentación de estos pilotos para contribuir a un circuito 

de aprendizaje. 

 
 
 

Campaña del Buen Trato 

 
Este programa es más simple que el de la Campaña del Buen Trato de Centro y Sudamérica,  pero 

contiene los mismos conceptos básicos de compromiso de la niñez de las redes con la comunidad. El 

programa se basa en una Promesa de comprometerse con el buen trato de la niñez mediante la 

firma de una Tarjeta de Promesa. El programa se llevará a cabo por la niñez y para la niñez. Estos 

niños y niñas pueden ser niños y niñas embajadores de la red, miembros de la iglesia o jóvenes 

vinculados a la organización miembro. La participación de los niños y niñas debe ser divertida y 

voluntaria, que surja de un sentido de la propiedad de los temas y programas. Esto es especialmente 

importante donde el trabajo infantil es un problema importante en una localidad de la red. 
 
Hay muchas ventajas en la ejecución de un programa de Promesa / Campaña siempre que los temas 

presentados sean cortos, adecuados y memorables. Los niños y niñas deben ser capaces de hablar 

con los adultos si pueden recordar y comprender algunas de las declaraciones clave y el orden en 

que se presentan. Los adultos reconocen que hay un límite definido en la cantidad de tiempo que 

tarda la “entrevista” con una finalidad definida: la firma de la Tarjeta de Promesa. La red será 

capaz de registrar un número razonablemente preciso de los encuestados, simplemente con el 

número de firmas en las Hojas de Registro del Compromiso de Promesa. El folleto (estamos 

proponiendo una tarjeta de negocios) dado al encuestado estimulará aún más el pensamiento. El 

número y tipo de los signatarios y respuestas podrían proporcionar información cualitativa y 

cuantitativa para ser registrada por los adultos que acompañan a los niños y niñas, y se utilizará para 

pruebas de datos de la red. 
 
Los lugares para la operación de este programa deben ser elegidos a nivel local para garantizar la 

seguridad y la legalidad. En algunas regiones, las calles y los mercados son buenos lugares pero en 

otros países éstos se considerarían peligrosos y las campañas pueden ser ilegales. Si las inscripciones 

dan la imagen de que involucran tráfico, es esencial idear formas alternativas de registro de los 

números de los participantes. 
 
Estamos proponiendo un programa para la apelación y adaptación internacional. La Promesa se 



basa en una serie de declaraciones que hacen reflexionar y cada candidato entrevistado               2 
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recibirá un folleto o un certificado, del estilo de tarjeta de presentación, para llevarse. Las respuestas 

a las declaraciones de Promesas serían principalmente muy cortas, a menudo sólo sí o no en acuerdo 

o desacuerdo para que todo el proceso sea sencillo de manejar con el potencial de miles de 

entrevistas. El objetivo principal es aumentar la conciencia de los niños y niñas, y lograr que los 

adultos en la comunidad piensen en la niñez en torno a un tema de buen trato. Este es un enfoque 

generalizado de “siembra de semilla” en lugar de un programa de enseñanza. Además, involucra a los 

niños y niñas en todas partes, sobre la base de los procesos de participación de la niñez de red 

existentes. 
 
Algunas redes pueden desear utilizar el programa para construir sobre la cara pública de la red en 

torno a un problema identificado y comprometerse con el apoyo de una celebridad o en la 

promoción de un tema local. Esto podría ser una manera eficaz de incorporar los nuevos puntos 

fuertes del programa en las fortalezas y dirección actuales de la Red. 

 

 

Componentes Esenciales 

 
Un número de componentes no negociables son el núcleo del programa. Estos se enumeran en el 

cuadro siguiente. Además, algunas redes tal vez deseen incluir aspectos de un programa en curso, 

tales como Niños y Niñas Embajadores o una Coalición de Manteniendo a la Niñez Segura ya 

existente. Cada red debe conocer las cuestiones clave que impulsan la estrategia que han identificado 

a través de su Mapeo Situacional. Las redes pueden desear construir en el énfasis en uno de estos 

temas: 

 
 
 

 
Componentes Esenciales del Programa  

 
1. El programa se llama “Campaña del Buen Trato a la Niñez”   

(Viva promoverá este programa bajo un nombre para la financiación y propósitos mundiales de 

sensibilización. Las redes pueden preferir cambiar el nombre del programa para la adecuación 

cultural o de necesidades.)  
2. Los elementos básicos del programa son desafiarlos a comprometerse con la 

promesa mediante la inscripción y recibir una Tarjeta de Promesa que 

también deben firmar.  

3. El programa aumentará la conciencia de las necesidades y los derechos de la 

niñez en el área de buen trato.  
 

4. El programa aportará una mayor conciencia de cómo los adultos tratan a los 

niños y niñas de manera apropiada y de forma inapropiada.  

5. Un tema adicional más específico de una localidad puede ser abordado bajo este 

concepto por ejemplo el abandono, la violencia, el trabajo de la niñez. Esto debe 

ser acordado por cada red para adaptarse mejor a las necesidades y contextos 

culturales investigados, de sus propios niños y niñas.  

6. El programa incluirá a la niñez y a los adultos trabajando juntos. Los niños y 

niñas tomarán el mensaje, pero los adultos deben acompañar a cada grupo de 

niños y niñas por seguridad y en caso de dificultades de abogacía.  

 
Continúa… 
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Componentes Esenciales del Programa (continúa) 

 
7. Los niños y niñas recibirán una enseñanza sencilla sobre tomar conciencia de las 

cuestiones que serán presentadas por el programa, y la formación y preparación 

básicas sobre cómo llevar a cabo el trabajo de manera segura y apropiada.  

8. Los adultos que trabajarán con los niños y niñas serán miembros de la red que 

entienden los problemas.  Recibirán capacitación sobre las metodologías básicas 

adecuadas de la organización, protección y salvaguardia de la niñez, presentación 

de informes y evaluación.  

9. Cada persona con la que se hable se llevará un panfleto o tarjeta de presentación 

que resume las cuestiones clave del programa. La plantilla para estos fue diseñada a 

través del Equipo de Movilización Viva RU, pero prevé la adaptación local. Esta 

tarjeta reproduce las declaraciones y ofrece retos sobre la forma en que 

pensamos. También inspirará aún más el pensamiento mediante la inclusión de 5 

maneras de tratar a la niñez mejor. Se fomentará la pro actividad para lograr 

cambios en las actitudes y comportamientos personalmente y en la comunidad.  

10. Cada conversación debe dar lugar a un nombre y firma en el Registro de 

Compromiso de Promesa.  
 

11. El programa tendrá la posibilidad de una presentación de seguimiento, la 

cobertura de los medios de comunicación y el compromiso del gobierno. 

12. El programa será piloto dirigido por los voluntarios de las redes a partir de 

septiembre de 2015.  
 
 
 

 

Preparación para la Campaña 

 
Los presentadores de la campaña (niños y niñas bajo la supervisión de un acompañante adulto 

apropiado) tienen un portapapeles o carpeta rígida con el nombre de la red y la información de 

contacto en lugares bien visibles, junto con el título de la campaña. La Promesa se basa en un 

conjunto de enunciados simples y memorables sobre el buen trato de la niñez. Debe haber espacio 

para que al menos 10 personas entrevistadas firmen cada página de las hojas de registro de 

compromiso. 

La escala debe ser considerada cuidadosamente. Es preferible planificar un programa relativamente 

pequeño inicialmente con el fin de lograr un éxito amplio con los niños, niñas y adultos 

participantes. Ser prácticos acerca de la capacidad de la red para cumplir, y la energía y la 

cooperación de los participantes. Una pequeña muestra de una comunidad elegida deliberadamente 

en una locación más pequeña podría proporcionar mejores resultados que un programa 

generalizado. 

Para mantener los costos bajos, las redes pueden explorar como las cajas de cartón podrían 

transformarse en portapapeles utilizando bandas de goma, longitudes de cables o cuerdas, bolsas de 

plástico para mantenerlas secas y bolígrafos baratos. Una etiqueta inteligente podría estar unida a la 

parte posterior del “portapapeles”. Es mejor tener las hojas de compromiso impresas para que 

todos tengan un conjunto idéntico y orden en las declaraciones. Las redes pueden necesitar preparar 

formas simples de identificación, especialmente para los adultos que acompañan a los niños y niñas 

durante                                                                                                                                     4 
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las encuestas. A los niños y niñas les gusta tener insignias oficiales o licencias también, y camisetas 

con los logos del programa y de la red son siempre populares si los fondos lo permiten. 
 
Es bueno tener en cuenta lo que va a atraer a los adultos en las calles para parar y escuchar a un 

niño o niña y luego acordar firmar la Promesa. Las redes pueden querer usar carteles, música, una 

mesa decorada y sillas –  lo que funcione a nivel local. Las hojas de registro de iniciación contendrán 

un ejemplo de una declaración de apertura y solicitud para el compromiso con 5 declaraciones de 

buen trato. 

 
Las 5 declaraciones (adaptado de la campaña de Centro y Sudamérica) se basan en el buen 

trato. Proponemos que estas se utilicen en cada nueva campaña, pero puede que tenga que 

adaptarlas o extenderlas para abordar las cuestiones clave que la red ha encontrado. 

 

 
 
 

Cinco Maneras de Tratar Bien a la Niñez 
 

1. Dígales que los ama todos los días   
2. Escuche lo que tienen que decir y pase tiempo con ellos y ellas   
3. Acéptelos como son y reconozca sus cualidades  

 
4. Apoye su aprendizaje y capacítelos para aceptar los buenos valores   
5. Enseñarles  responsabilidad y ayudarles a resolver los conflictos  

 
 
 
 
 
Declaraciones adicionales podrían adaptarse para hacer frente a una necesidad específica e 

identificada para la niñez en su ciudad, o podrían ser más generales, lo que permite la discusión y el 

registro de una respuesta más detallada. Estas preguntas requerirían una persona alfabetizada para 

registrar los detalles de la respuesta ya que no son tan fáciles de manejar. Pueden ser preguntas que 

proporcionan oportunidad para la discusión amplia pero un registro limitado, o preguntas cerradas 

que requieren respuestas sí / no abiertas. Las preguntas cerradas son fáciles de registrar pero tienen 

un valor limitado en la apertura de la discusión. Por ejemplo: 

 
 

 
Preguntas Abiertas de Muestra para Discusión Expansiva y Retroalimentación 

 
1. ¿Cómo pueden los niños y niñas en esta ciudad ser mejor protegidos y asistidos?   
2. ¿Qué debe ocurrir para que los niños y niñas puedan disfrutar su niñez aquí?   
3. ¿Qué te gustaría hacer para ayudar a los niños y niñas, y que podría 

hacer mejor nuestro gobierno local?  

 
 
 
 

 
Las respuestas a las Preguntas Cerradas se registrarán en una sola hoja de papel con 3 cajas (una 

para cada pregunta). Las respuestas deben ser registradas como resúmenes muy breves. El adulto 

entrevistador intentará capturar las respuestas aleatorias. No todos los entrevistados contestarán 

todas las preguntas, pero algunas de las respuestas al azar pueden ser útiles en la construcción de 

una imagen más grande cuando la red haga su presentación de informe.  
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Para una evaluación sencilla de los resultados, las redes se beneficiarán de preguntas tipo cerradas, 

que sólo requieren una respuesta sí / no. Por ejemplo: 

 
 
 
 

Ejemplo de Preguntas Cerradas para la Recopilación de Información Adicional 
 

1. ¿Ha pensado en estas cuestiones antes?   
2. ¿Sabe si la niñez está protegida adecuadamente en esta ciudad?  

 
3. ¿Los niños y niñas tienen derecho a opinar y ser tratados con dignidad?   
4. ¿Pueden todos los niños y niñas de esta ciudad crecer con buena salud y educación?  

 
5. ¿Cree que nuestra comunidad y las autoridades deben trabajar juntos para 

lograr un buen trato hacia la niñez?  

 
 
 
 

 
Estas preguntas adicionales podrían ser dirigidas o introducidas por el adulto acompañante, que 

también podrían registrar las respuestas. Registrar sí / no a las preguntas cerradas es sencillo para los 

niños y niñas que utilizan una hoja de respuestas pre-preparada, pero el contenido de las respuestas 

ampliadas de preguntas abiertas necesitaría ser resumida por un adulto. Más tarde, estos tipos de 

respuesta más complejos pueden ser agrupados para la recolección y análisis de datos. 
 
El registro de las preguntas cerradas será en una sola hoja de papel, con espacio para recoger las 

casillas marcadas bajo Sí / No. No todos los encuestados contestarán las 5 preguntas, pero al final de 

la campaña la red podrá informar sobre el número de personas que antes pensaron en estas 

cuestiones o que sabían si la niñez está protegida adecuadamente etc. Esta información muestra 

tendrá valor en la presentación de datos. 

Recuerde que debe capacitar a los niños y niñas para agradecer a la gente por participar en la 

Campaña de Buen Trato. 

 

Capacitación de la Niñez 

 
Los niños y niñas deben ser capacitados en buenas técnicas de entrevista antes de la realización del 

programa. Tienen que estar preparados para las respuestas negativas así como las positivas. Más 

importante aún, los niños y niñas necesitan entender las cuestiones que van a presentar y tener la 

confianza de explicarlas un poco más si es necesario. No todos los niños o niñas pueden hacer 

esto. Se requiere la selección sensible y exigente de jóvenes apropiados. Es injusto preparar a los 

niños y niñas para fallar en una situación potencialmente dañina. 
 
Trate de cubrir todos estos temas esenciales amablemente para que los niños y niñas estén bien 

preparados. Incluya el uso de juego de roles para practicar realmente las técnicas de entrevista y 

maneras de responder de una manera cortés y representativa. La longitud y el estilo de esta 

capacitación variarán según cada red y como mejor conozca a sus niños y niñas y sus 

necesidades. Usted puede optar por medio día de entrenamiento para cada uno de los niños y niñas 

participantes y los adultos que los acompañan o una serie de reuniones de capacitación 

breves. Algunas redes preferirán adaptar reuniones regulares existentes o planificar una serie de 
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eventos en los que los participantes puedan trabajar sobre los detalles para crear un sentido más 

profundo de la propiedad. Cualquiera que sea la opción que la red decida, trate de mantenerlo lo 

más breve posible, pero asegúrese de que el contenido sea esencialmente práctico y que cada niño y 

niña que va a participar en el programa cuente con los conocimientos y habilidades suficientes para 

hacer la entrevista y presentación. Evite la tentación de presentar un curso de formación certificada, 

ya que esto iría en detrimento del objetivo principal de la capacitación. 
 
 
 

Capacitación de Adultos 

 
Los adultos acompañantes deben ser miembros de la red que ya han recibido capacitación sobre 

Protección y Salvaguardia de la Niñez. Tendrán que pasar tiempo considerando los asuntos que serán 

presentados a través de las 10 declaraciones, ya que inevitablemente tendrán que responder a las 

preguntas más complejas y cuestiones planteadas por los encuestados. Ya que estos adultos estarán 

involucrados con los niños y niñas en situación de riesgo a través de sus proyectos y de la red, las 

bases de conocimiento esencial sobre el buen trato y el malo trato de la niñez debe estar claro. Sin 

embargo, se recomienda tomar el tiempo en juegos de rol, para considerar las respuestas y desafíos 

potenciales de los encuestados y practicar planteando preguntas adicionales y registrar las 

respuestas. Como los adultos que los acompañan supervisaran las reuniones entre los niños, niñas y 

los encuestados, tienen que tener las instrucciones acerca de cómo las entrevistas deben realizarse 

(la longitud, el enfoque, el contenido, la recopilación de datos, el uso de la tarjeta de promesa, 

discusión extendida, el cierre). 
 
 
Por razones de Protección de la Niñez, es importante que el Grupo de Acción designado planee 

cuáles adultos acompañan a cuales niños y niñas. Recomendamos grupos de cuatro para modelar 

buenas prácticas de PN: 2 adultos y 2 niños o niñas en todo momento, pero hay que reconocer que 

las redes serán capaces de involucrar a muchos más niños o niñas que adultos. Por esta razón, se 

sugiere que un número de pares de menores se encuentren en una posición estratégica en donde 

uno o dos adultos puedan monitorear lo que está ocurriendo e intervenir si es necesario. El Grupo 

de Acción debe planear los lugares y los tiempos para la campaña y designar a un gerente que pueda 

supervisar discretamente que los planes se cumplan. A lo largo de la campaña, la responsabilidad y la 

seguridad son de suma importancia y la red tiene la responsabilidad de garantizar que los niños y 

niñas no estén llevando a cabo las entrevistas en lugares inseguros o trabajando durante períodos 

prolongados o no planificados de tiempo. 

 
Los adultos que los acompañan, junto con el director del programa, deben agrupar a todos los 

grupos de entrevistadores al inicio de cada sesión para orar, revisar los planes, acuerdos y 

condiciones, distribuir materiales y comprobar que cada grupo está presente y seguro. A una hora 

acordada, los grupos deben volver a reunirse para compartir lo que sucedió, devolver materiales, 

compartir su ánimo y dar gracias. Los niños y niñas deben ser alentados a contribuir y dirigir todas 

estas sesiones. El director del programa debe crear un sentido de valor para todos los niños y niñas 

involucrados y por sus esfuerzos. Se les debe ayudar a entender cómo su abogacía es significativa a 

pesar de lo difícil que pueden haber sido algunas experiencias. 
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Sistemas de Evaluación 

 
El objetivo de las declaraciones impresas en la parte superior del Registro de Compromiso de 

Promesa es provocar una mayor conciencia. Las Cinco Declaraciones son seguidas por la Promesa 

del pacto: 

 
 

 
La Promesa 

 
ACEPTO las 5 maneras de tratar bien a los niños y niñas. 

 
ME COMPROMETO a aplicar estas normas, siempre que sea posible y a unirme a 

otros miembros de mi comunidad para que sea un lugar más seguro para la niñez. 
 

 RETO a mi comunidad y las autoridades a hacer lo mismo 
 

FIRMA: NOMBRE: 
 
 
 
 
 
 
 

 
Es importante mantener las promesas originales firmadas, a pesar de lo sucias que pueden llegar 

estar del trabajo en la calle, ya que pueden proporcionar evidencia valiosa si las redes son capaces de 

comprometerse con el gobierno local sobre cualquiera de los temas planteados. Es probable que la 

red esté al tanto de la situación real a través del mapeo situacional, pero es bueno recoger un 

registro de las opiniones y actitudes locales como evidencia del pensamiento y deseos de las 

personas. Este tipo de información investigada puede ser muy valiosa cuando se hace campaña para 

mejor o diferente provisión. Estadísticas numéricas y de ubicación también pueden ser cotejadas 

mediante la retención de estos documentos de compromiso firmados. (El adulto acompañante puede 

añadir una nota de lugar y hora / fecha en cada hoja completada.) 
 
Anticipamos que un Grupo de Acción maneje todo el programa incluyendo la formación inicial, la 

preparación de los recursos, la recopilación de datos y la evaluación de las respuestas 

recogidas. También puede ser posible utilizar niños y niñas mayores para registrar y recopilar 

respuestas. 
 
Al final de cada ciclo o etapa del programa, el impacto debe medirse, registrarse y reportarse. Las 

medidas deben cubrir los insumos y los resultados. 

 

El Registro del Compromiso de Promesa y el Manual 
 
La hoja de inscripción contendrá las 5 declaraciones para que los niños y niñas las lean a cada 

persona con la que hablen, y una solicitud para firmar el compromiso. Las redes pueden desear 

agregar una declaración introductoria o una pregunta para que los niños o niñas la lean o para 

recordarles cómo comenzar una entrevista. Una hoja adicional puede ser llevada por el adulto que 

los acompaña, con las preguntas abiertas o cerradas adicionales.                                                  8 
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El entrevistado recibe una atractiva Tarjeta de Promesa  para llevar. Esta toma la forma de una 

tarjeta de presentación y contendrá las “5 maneras”. Si contiene declaraciones memorables, existe 

un mayor potencial para que los adultos en la comunidad hablen con sus amigos y familiares acerca 

de su contenido, el encuentro con los niños y niñas, y sus actitudes y enfoques hacia la niñez. La 

tarjeta debe proporcionar los datos de contacto de la red. 
 
Una tarjeta de presentación es a menudo valorada, ya que proporciona un tipo de 

estatus. Fácilmente se inserta en una cartera o en el bolsillo y se pueda mostrar en casa en algunas 

culturas. El uso de la tarjeta razonablemente duradera aseguraría una vida más larga. Algunos tipos 

de impresión ahora se pueden hacer a muy buen precio en tarjetas plastificadas que son aún más 

duraderas. La tarjeta de presentación debe ser colorida y atractiva, con imágenes adaptadas a los 

niños y niñas de modo que sea evidente que la iniciativa ha venido de la niñez más que de los 

adultos. Las 5 declaraciones serán ilustradas con gráficos, así como con palabras. Las redes en 

Centro y Sudamérica utilizaron imágenes de dibujos animados que eran especialmente apropiados 

para su cultura. Es posible adaptar la plantilla suministrada por Viva para que las imágenes sean 

apropiadas a las normas culturales de su red. 

El espacio para firmar su propia Tarjeta de Promesa será proporcionado al destinatario. El 

objetivo de la tarjeta es aumentar la posibilidad de una respuesta positiva y para estimular una 

respuesta reflexiva. 

 

Financiamiento Potencial 
 
Viva pretende financiar en parte las Campañas de Buen Trato mediante Viva Reino Unido si los 

planes pueden ser acordados y las propuestas completadas. La plantilla de las hojas de inscripción y 

las tarjetas de presentación serán preparadas por Viva Reino Unido, pero es mejor que la impresión 

sea completada en el país. 
 
Cada red tiene que planificar para la provisión del sujetapapeles, bolígrafos, insignias o camisetas y 

cualquier otro material publicitario que puedan necesitar. Le recomendamos que las redes más 

pequeñas que trabajan en la Fase Uno mantengan estos materiales adicionales al mínimo para la 

simplicidad y bajo costo. 

Al igual que con todos los programas de la red, cada red debe buscar su propio financiamiento 

básico para cubrir los costos de la publicidad inicial, la capacitación básica, algunos refrescos, 

comunicación y algunos recursos. Si las redes logran comprometer a todos los miembros en el 

programa, es totalmente razonable solicitar una contribución financiera de cada miembro. También 

es importante recaudar fondos a través de ingresos, los donantes y las propuestas. 

 

Ampliando el Alcance del Programa 

 
Redes de Latinoamérica desarrollan su programa durante un período de 9 años de una sola campaña 

en la calle a un enfoque multi-usuario. Desde el inicio de este programa más simple, sería bueno 

considerar las formas en que la Campaña de Buen Trato a la Niñez podría llevarse a cabo en los 

establecimientos comerciales locales, oficinas del gobierno local, con representantes de los medios y 

con otras personas de influencia, incluyendo maestros, personal de salud, personal de atención, 

varias familias, iglesias y policías. El programa también podría tener un efecto significativo si se invita 

a los escolares de todas las edades a participar, especialmente los adolescentes de más edad o los 

que se ocupan de sus propios compañeros. Las redes pueden sentir apropiado utilizar una tarjeta de 

compromiso y de presentación diseñadas de manera diferente o un panfleto para los más jóvenes y 

registrar el número de firmas niños y niñas separado de las firmas de los adultos.                      9 



 Campaña del Buen Trato a la Niñez 
 
 
El programa principal, idealmente, se llevará a cabo durante un mes acordado, a nivel 

mundial. Estamos estudiando la posibilidad de septiembre de 2015, anualmente, pero reconocemos 

que los tiempos de duración de la escuela, las condiciones meteorológicas y las fiestas tradicionales 

pueden requerir cierta adaptación para algunas redes. Durante este mes, el programa sería de alto 

perfil con banners, publicidad, atención de los medios y de múltiples bases de atención. Sin embargo, 

no debe haber componentes en-curso que tienen lugar durante todo el año. Esto podría ser cuando 

las organizaciones son escogidas, se ofrece formación a los cuidadores y padres de familia, mensajes 

en los medios, los informes se presentan y cuando las reuniones de retroalimentación son acordadas 

con el gobierno local. Los aspectos más complejos del programa básico podrían ser luego 

desarrollados como el trabajo con los medios de comunicación, reuniones con líderes empresariales 

locales y las organizaciones de la comunidad, hacer presentaciones a los gobiernos locales, la 

preparación de los dramas infantiles y grabar entrevistas dirigidas por niños y niñas sobre el bueno 

trato a la niñez. A lo largo del año, estas actividades más complejas aún deben ser dirigidas por los 

niños y niñas con miembros de la red de adultos como apoyo. Las redes podrían considerar el uso o 

adaptación del programa de las Fiestas de Navidad, donde los niños y niñas pueden llevar a sus 

propios padres a inscribirse o a través de las Iglesias Amigables con la Niñez donde los niños y niñas 

podían lograr que todos los miembros de la iglesia se comprometan. 
 
Los niños y niñas también necesitarán más formación y más miembros menores de la red 

matriculados.  La Promesa del Buen Trato a la Niñez también puede funcionar muy bien en conjunto 

con un programa de participación de la niñez como Niños y Niñas Embajadores pero debería 

funcionar como un programa separado. 
 
Es esencial que el impacto sigua siendo medido, registrado, evaluado y reportado al final de cada 

etapa prolongada del programa. Nuevas formas de medir el impacto deberán ser ideadas y el 

objetivo final sería reunir datos precisos y completos sobre cómo se trata mejor a la niñez. 
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REGISTRO DE INSCRIPCIÓN DE LA PROMESA 

 
CINCO MANERAS DE TRATAR BIEN A LA NIÑEZ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FIRMA NOMBRE 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 
 
 

 
_______________________________________ ___________________________________ 

Enséñales 

responsabilidad 

y ayúdales a 

resolver 

conflictos 

 

Apoya su 

aprendizaje y 

capacítalos 

para aceptar 

buenos valores 

 

Acéptalos 

como son y 

reconoce sus 

cualidades 

 

Escucha lo 

que tienen 

que decir y 

pasa tiempo 

con ellos 

 

Diles que los 

amas todos 

los días 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preguntas cerradas para la recopilación de información adicional 
 
Marque una casilla junto a Sí o No cada vez que obtiene una respuesta. Usted no necesita hacer siempre las 5 

preguntas. 

 
1  ¿Ha pensado en estas cuestiones antes? 
 
Sí 
 
No 
 
 

 
2  ¿Sabe si los niños y niñas están protegidos adecuadamente en esta ciudad? 
 
Sí 
 
No 
 
 
 
 
3  ¿Los niños y niñas tienen el derecho a opinar y a ser tratados con dignidad? 
 
Sí 
 
No 
 
 

 
4  ¿Todos los niños y niñas de esta ciudad crecen con buena salud y educación? 
 
Sí 
 
No 
 
 

 
5 ¿Cree que nuestra comunidad y las autoridades deben trabajar juntos para lograr un 

buen trato para la niñez? 

 
Sí 
No 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Preguntas abiertas de muestra para discusión expansiva y retroalimentación 
 
 (Estas son para uso del adulto acompañante o un adolescente mayor) 

 

1 ¿Cómo pueden los niños y niñas en esta ciudad estar mejor protegidos y asistidos? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ¿Qué debe ocurrir para que los niños y niñas puedan disfrutar de su niñez aquí? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 ¿Qué le gustaría hacer para ayudar a los niños y niñas, y qué podría hacer mejor nuestro 
gobierno local? 



 Red Viva   

 Ubicación   
    

 Dirección  

 Número telefónico Correo electrónico 
   

1 Todos los niños y niñas tienen derechos  

2 
Todos los adultos deben hacer lo mejor para la niñez  

en su comunidad   

3 Los niños y niñas tienen derecho a una opinión  
4 Los niños y niñas deben ser escuchados  
5 Los niños y niñas nunca deben ser enviados a trabajar durante largas horas, a mendigar o robar 
6 Los niños y niñas nunca deben ser dañados físicamente  
7 Todos los niños y niñas en esta ciudad deben tener un hogar seguro y familias cariñosas con quien vivir 
8 Todos los niños y niñas tienen derecho a crecer con dignidad, buena salud y educación 

  
La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la 

Niñez (CDN) 
   

 
 

 

CINCO MANERAS DE TRATAR BIEN A LA NIÑEZ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACEPTO las cinco maneras de tratar mejor a los niños y niñas. ME COMPROMETO a aplicar estas normas, siempre que 

sea posible y unirme a otros miembros de mi comunidad para que sea un lugar más seguro para los niños y niñas. YO 

RETO a mi gobierno a hacer lo mismo. 

Firma  _____________________________ Fecha  _________________ 

Diles que los 

amas todos 

los días 

Escucha lo que 

tienen que decir 

y pasa tiempo 

con ellos 

Acéptalos 

como son y 

reconoce sus 

cualidades 

Apoya su 

aprendizaje y 

capacítalos para 

aceptar buenos 

valores 

Enséñales 

responsabilidad y 

ayúdales a 

resolver conflictos 



Logotipos de Campaña de Buen Trato 
 
 

 
Estándar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Cuadrado 



 
 
 
 
 
 

 

Formulario de Retroalimentación de Red 
 
 
 

Nombre de la Red ______________________________________________ 

 

Entradas  Resultados  
 

   
 

¿Cuántos niños, niñas, adultos, iglesias y 
¿Cómo obtuvieron beneficios y 

habilidades?  
 

organizaciones participaron en la ejecución de     
 

este programa?    
 

Niños y Niñas ______    
 

Adultos ______    
 

Iglesias ______    
 

Organizaciones ______    
 

  
 

Horas de formación / preparación dadas a: Horas de formación / preparación dadas a: 
 

Niños y Niñas ______ Niños y Niñas ______  
 

Adultos ______ Adultos ______  
 

   
 

¿Con cuántos adultos se conversó durante la 

campaña? ¿Cuántas inscripciones se recogieron? ______ 
 

  
______ ¿Cuántas tarjetas distribuidas? ______ 

 

 
 

   
 

Presupuesto _____________ Presupuesto utilizado (describir la razón de las variables) 
 

   _____________ 
 

     
 



Respuestas a las preguntas cerradas hechas: Conclusiones extraídas de las respuestas: 

1. Sí ______ No ______ 1. 

2. Sí ______ No ______ 2. 

3. Sí ______ No ______ 3. 

4. Sí ______ No ______ 4. 

5. Sí ______ No ______ 5. 

  

Respuestas a las preguntas abiertas hechas(resumen): Conclusiones extraídas de las respuestas: 

1.     1. 

2.     2. 

3.     3. 

  
Resumen de cualquier retroalimentación formal / 

informal sobre los temas presentados durante esta 

campaña y las metodologías / números recogidos 

¿Qué le ha enseñado esto sobre el trato hacia la 

niñez ahora y la sostenibilidad de un trato 

mejor/bueno?   

  
  

      



 


