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Introducción 

¿Qué hace la diferencia entre buenos proyectos y grandes proyectos?  Como autor, Jim Collins ha 

acuñado la pregunta: “¿Cómo pasamos de bueno a excelente?”1 Las claves para grandes proyectos de 

desarrollo de la niñez se encuentran en parte en el tiempo que usted dedica a identificar cuidadosamente su 

proyecto; el diseño y la planificación, el monitoreo y la evaluación del contexto del desarrollo integral de la 

niñez en el que usted está involucrado.  

 Usted descubrirá en este Manual 6 diferentes partes con un total de 15 lecciones.  Lo prepararán para 

comprender y ser capaz de aplicar algunos de los principios y las herramientas centrales para asegurar que 

su proyecto está realmente teniendo el mayor impacto positivo en las vidas de los niños y niñas.  

La Parte 1 ofrece un resumen de las razones detrás de un gran proyecto y las raíces en un modelo bíblico.  

La Parte 2 explora cómo asegurarse de que su proyecto realmente satisfaga las necesidades de los niños y 

niñas en el contexto local.  Mediante la investigación y la creación de redes con organizaciones y otros 

proyectos, se puede aprender la mejor manera de satisfacer las necesidades de los niños y niñas de su 

localidad.  

La Parte 3 trata de los elementos básicos de construcción de un buen diseño de proyecto una vez que se 

han determinado las necesidades de la niñez.  Una planificación con oración, los objetivos, resultados y 

actividades en un clima financiero sólido, le ayudarán a asegurar un gran proyecto.  

La Parte 4 explora los métodos y medios para el cuidado y la supervisión de su proyecto con eficacia.  

La Parte 5 tiene como objetivo proporcionar herramientas que le ayudan a aprender de sus experiencias en 

su entorno local.  Este aprendizaje informa a la planificación futura y contribuirá a un proyecto que sigue 

evolucionando y mejorando.  

 Parte 6 concluye el libro mirando a la base bíblica e ideas prácticas para celebrar los avances y logros en su 

entorno local.  

 Por último, es nuestra oración que usted se alegre al saber que su atenta consideración de estos temas le 

ayudará a proporcionar un gran proyecto para el desarrollo integral de los niños y niñas.  ¡Se trata de un 

llamamiento santo y de lo alto!  

 

                                                 
1 Collins (2001) 
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Parte 1: Generalidades  

En esta sección nuestro objetivo es establecer algunos fundamentos básicos que le ayudarán a entender los 

diferentes pasos que están involucrados en el diseño, planificación y ejecución de un proyecto exitoso.  Por 

esta razón estamos empezando por mirar el "el panorama".  

 En la lección 1, vamos a responder a algunas preguntas sobre lo que está involucrado en la creación y 

mantenimiento de un proyecto eficaz, mirando lo que la Biblia nos enseña con el ejemplo de Nehemías.  

Vamos a ver en este patrón bíblico junto con la idea bien aceptada del "ciclo del proyecto".  Este modelo 

presentará los pasos a seguir en un proyecto desde su inicio hasta su conclusión.  

 En la lección 2, tomamos el enfoque del proyecto individual en el que usted está involucrado para pensar 

en la organización como un todo.  El objetivo es asegurarse de que el proyecto encaje en una perspectiva 

más amplia dentro de la organización la cual llamamos una visión y misión.  

 Tenga en cuenta que este libro se centra generalmente en los proyectos.  Con esto nos referimos a una 

parte específica de la obra, por lo general con una fecha de inicio y final definidos y objetivos claros.  Una 

organización puede tener sólo un proyecto, o puede tener un número de diferentes proyectos, 

posiblemente organizados en los programas.  Las herramientas y los enfoques que se describen en el libro 

son los más utilizados para los proyectos, y se pueden aplicar a los programas e incluso a las organizaciones 

existentes. 
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Lección 1: ¿Cuáles son algunas lecciones importantes sobre cómo 

ejecutar buenos proyectos?  

Resumen 

 ¿Cuál es un modelo bíblico para ejecutar buenos proyectos? 

 ¿Cuál es el ciclo del proyecto? 

Si queremos que nuestros proyectos sean lo mejor que pueden ser en cuanto al impacto positivo en la vida 

de los niños y niñas en situación de riesgo, tenemos que asegurarnos de que todos nuestros programas y 

proyectos cumplen realmente las necesidades de la niñez de la manera más eficaz.  Esto requiere una 

planificación y una gestión cuidadosa. Esto es cierto si las actividades son parte de una organización, un 

ministerio o una iglesia.  Es importante que le demos lo mejor de nosotros a Dios y eso incluye estar 

dispuestos a aprender y ajustar nuestros proyectos en los que se podría mejorar. 

Un modelo bíblico  

En el libro de Nehemías, la Biblia nos proporciona un buen modelo para la planificación, diseño e 

implementación de un proyecto de principio a fin.  Vamos a encontrar algunos pasos clave que debemos 

incorporar en nuestro propio ritmo de trabajo en las organizaciones y ministerios.  El libro cuenta cómo 

Nehemías lideró la reconstrucción de la muralla de Jerusalén, que había sido incendiada por los babilonios.  

Nehemías nos da un buen ejemplo de lo que es ser un excelente líder de proyectos supervisando un 

proyecto exitoso con las bendiciones de Dios.  

Se pueden considerar las siguientes características de la obra de Nehemías 2: 

 Llamado y visión (Nehemías 1) 

El proyecto de Nehemías comienza con el llamado de Dios.  Esta es la base de su visión.  Esto 

significa que el proyecto de Nehemías era parte del amplio plan de Dios para su pueblo. 

 Respuesta a una necesidad (Nehemías 1) 

Al obtener información sobre la situación y escuchar a Dios, Nehemías identificó una necesidad 

específica a la que su proyecto podía hacer frente.  

 Planificación (Nehemías 2:1-9, Nehemías 3) 

Vemos que Nehemías planeó en detalle cómo iba a presentarse ante el rey y cómo iba a 

reconstruir la pared.  Esta planificación se empapó en la oración (mirar también Proverbios 16:3 y 

21:5). 

 Participación (Nehemías 2:17, Nehemías 3)  

Nehemías reunió a los demás a su alrededor para ayudarle a cumplir la visión. 

 Aprendizaje y adaptación a las circunstancias cambiantes (Nehemías 4)  

Cuando hubo oposición a la reconstrucción de la pared, no fue derrotado, sino que aprendió de la 

experiencia y revisó algunos de sus planes. 

 Celebrar el éxito (Nehemías 6:15-16, Nehemías 12)  

Finalmente, cuando se completó el muro, Nehemías se aseguró de celebrar el logro con todos sus 

compañeros de trabajo, dando toda la gloria a Dios. 

                                                 
2 Este marco de trabajo se basa en Blackman (2003) 
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El ciclo del proyecto 

En base a este modelo bíblico, podemos utilizar algunas herramientas y métodos útiles para maximizar las 

posibilidades de que nuestros proyectos sean exitosos y sostenibles.  Este enfoque a menudo se llama la 

gestión del ciclo del proyecto.3 Como vimos en el manual 2, es muy importante pensar cuidadosamente 

sobre la manera de incluir a los niños y niñas como participantes activos en todas las etapas del ciclo del 

proyecto. 

El proceso de planificación y gestión de proyectos se puede 

dibujar como un ciclo, conocido como el ciclo del proyecto.  Hay cuatro fases principales.  Cada fase del 

ciclo conduce a la siguiente.  

 1 Identificar la necesidad: para identificar en lo que se centrará un proyecto, tenemos que saber 

quién debe beneficiarse y cuáles son sus necesidades. 

 2 Diseño del proyecto: Una vez que se decidió seguir adelante con el proyecto, podemos 

empezar a pensar en los detalles. Esto involucra llevar a cabo más investigaciones sobre las 

personas afectadas por un problema, cómo se ven afectados y la forma en que pueden participar en 

la solución del problema. También tenemos que considerar cómo vamos a medir la diferencia que 

el proyecto está haciendo. Tenemos que planificar cuidadosamente. 

 3 Implementar el cambio: durante la ejecución del proyecto, es importante monitorear y 

revisar el progreso del proyecto y los cambios externos que lo afectan. Los planes de proyectos se 

deben ajustar en caso necesario. 

 4 Evaluar los resultados: La evaluación debe llevarse a cabo después de la finalización del 

proyecto. La evaluación podría llevarse a cabo unos meses o años después de finalizado el proyecto 

con el fin de evaluar su impacto a largo plazo y la sostenibilidad. Tenemos que planificar la 

evaluación en la etapa de diseño para asegurarnos de que hay tiempo y dinero para hacerlo 

correctamente. 

 Aprendizaje de la lección: Durante todo el ciclo 

del proyecto, también es importante tomar el tiempo 

de tomar distancia, pensar, reflexionar, aprender de 

los demás y de Dios.  

Mientras que el ciclo del proyecto es una forma útil de 

destacar las etapas de un proyecto, tiene un 

                                                 
3 Ver Blackman (2003), p. 10 

Reflect Reflect Reflect 

Act Act Act 

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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inconveniente: hace que se vea como si una herramienta sigue a la otra.  De hecho, muchas de las 

herramientas de planificación se pueden utilizar en cualquier fase del proyecto. Deberían repetirse a lo 

largo de la vida del proyecto para asegurarse de que cualquier cambio que pudiera afectar el éxito del 

proyecto se contabilice.  Los resultados también se deben utilizar para el aprendizaje organizacional y 

mejorar otros proyectos.  

 El resto de este manual le dará a conocer algunas herramientas básicas y enfoques para el ciclo del 

proyecto para que pueda empezar. A medida que aprende sería bueno que intente usar éstas y buscar 

oportunidades para un aprendizaje más profundo.
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Estudio de caso 

Lea los siguientes ejemplos de proyectos que fracasaron.  ¿Qué se podría haber hecho de otra manera?  

 Jimmy ha salido a la calle hacia un centro de acogida.  El centro da a niños y niñas de la calle un lugar para 

tomar una ducha, para descansar y estar a salvo.  La estructura del día no es rígida para que los niños y 

niñas se puedan ajustar.  Sin embargo, Jimmy necesita estructura y algo que hacer ya que él es un niño al 

que le gusta pensar profundamente, ser cuestionado y resolver problemas.  Él se aburre en el centro y ya 

no puede decidir cuál va a ser la estructura de su día.  Por lo tanto, decide abandonar el centro de nuevo. 

Una señora observa que hay una gran cantidad de niños y niñas de la calle que deambulan alrededor de las tiendas 

por la noche.  Se lo cuenta a sus amigos de la iglesia.  Juntos convencen al pastor que tienen que hacer algo al 

respecto, y con el respaldo del pastor, empiezan un acercamiento a los niños y niñas dándoles sopa. Las mujeres 

comienzan a ofrecer sopa un jueves por la noche para los niños y niñas, que es una noche en que ambas lo pueden 

hacer.  El comedor social se encuentra en un área bien iluminada lejos de las tiendas locales y cerca de la seguridad 

de una estación de policía, para que las mujeres se sientan protegidas.  Sin embargo una vez que el comedor se ha 

establecido, no llegan niños ni niñas.  Luego descubren que otra organización está trabajando con el mismo grupo 

de niños y niñas los martes y jueves por la noche. 

Un niño de un refugio a corto plazo, que antes vivía en la calle, ha expresado su deseo de reunirse con su 

familia.  El personal se reúne con la familia con el fin de ver si la familia está dispuesta a vivir con él.  Una 

vez que dijeron que sí, el chico se reencontró con ellos.  A los pocos días el niño está de vuelta en la calle 

ya que la situación actual de la familia no ha cambiado.  A pesar de la buena voluntad, la relación y las 

formas de relacionarse entre sí no han cambiado. 

Hay niños y niñas de la comunidad que trabajan en los hogares (los niños y niñas trabajadores domésticos).  Un 

miembro de la iglesia se da cuenta de que no tienen mucho tiempo libre.  La iglesia decide organizar una clase de 

escuela dominical en la tarde para ellos, además de la clase de escuela dominical de la mañana que ya funciona.  

Sólo uno o dos niños aparecen todos los domingos y al final dejan de venir también.  La señora que dirige la clase de 

la tarde del domingo prepara cuidadosamente cada una de las sesiones y se siente decepcionada de que parece 

que su trabajo no es valorado.  El alcance de la iglesia a los trabajadores infantiles domésticos se detiene después 

de 2 meses de funcionamiento. 

Un donante decide que ha financiado el alcance de la iglesia a la comunidad durante los últimos tres años, y 

por lo tanto, la financiación se detendrá.  La iglesia detiene el alcance ya que no hay más dinero. 
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Ejercicios: 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Una ________ cuidadosa y __________ es esencial para las organizaciones, ministerios y 

proyectos para ser lo mejor que pueden ser en cuanto al ______________ que tienen en la vida 

de los niños y niñas.  El libro de ________ proporciona un buen modelo para la planificación, 

diseño e implementación de un proyecto de principio a fin.  El ____________ es una herramienta 

útil para la gestión de proyectos.  Se compone de ____ fases: identificar la ____, ______ del 

proyecto, _________ el cambio y evaluar los _______.  A lo largo del ciclo del proyecto, es 

fundamental tener tiempo para _________, pensar y _____ de los demás y de Dios. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Qué relación se puede ver entre el enfoque de Nehemías y la tarea de reconstruir los muros de 

Jerusalén, y el "ciclo del proyecto"?  

2.  ¿Qué partes del patrón de Nehemías y del ciclo del proyecto ya son parte de su proyecto?  Dé algunos 

ejemplos.  

3.  ¿Qué barreras existen para la planificación en su contexto?  ¿Qué ventajas y desventajas o dificultades 

se le ocurren?  

4.  ¿Quiénes participaron en las diferentes etapas del proyecto de Nehemías y cuál fue su papel?  ¿Y en su 

proyecto?  ¿Quién es responsable de estas diferentes etapas?  ¿Quién más podría tener un papel útil que 

desempeñar?  

5.  ¿Puede pensar en algún momento en que la reflexión sobre su experiencia le dirigió a mejorar la forma 

de trabajar? ¿Qué barreras hay para tomarse el tiempo para reflexionar y aprender?  ¿Cómo ha podido 

superar estas barreras? 
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Lección 2: ¿Para qué está aquí nuestra organización?  

Resumen 

 ¿Cuáles son la visión y la misión? 

 ¿Qué es un propósito central? 

 ¿Qué es una estrategia? 

Vimos en la última lección que cada proyecto individual y cada programa al que una organización o 

ministerio se compromete deben inscribirse en un plan general para lograr su misión y satisfacer las 

necesidades de los niños y niñas de la mejor manera.  Algunas organizaciones no tienen una idea clara de 

qué es su contribución especial.  Ellas van a tratar de organizar actividades para satisfacer todas las 

necesidades que ven, ya sea que encaje o no con el tipo de organización que son.  

¿Para qué está usted aquí? 

Antes de examinar con más detalle la forma de diseñar, planificar y ejecutar buenos proyectos, tenemos 

que mirar el panorama completo de lo que hace su organización.  Es muy útil para las organizaciones y 

ministerios, por pequeño que sea, entender cuál es su propósito principal.  Esto se relaciona con su visión y 

misión.  

Visión significa nuestro objetivo final, nuestra estrella guía, el sueño que tiene para la niñez.  La visión 

responde a la pregunta “¿Cuál es el cambio que quiere ver?” Una buena definición de una visión es “una 

imagen clara, estimulante y desafiante del futuro.” 

 Por ejemplo: La visión de los niños y niñas de Ithemba es 

“Los niños y niñas sin padres en Ciudad del Cabo son cuidados en hogares cariñosos”.  

Algunas visiones son muy inspiradoras y a largo plazo, otras más a mediano plazo y medibles. Lo importante 

es que la visión describa brevemente por qué existe la organización. Para una organización cristiana, la 

visión por lo general se vinculará a un llamado de Dios que inició la organización (ver Proverbios 29:18).  

Si una visión es de grandes cambios en la sociedad y la vida de los niños y niñas, se necesitará más de una 

organización para lograr estos cambios.  Es por eso que es bueno tener una misión: un objetivo más 

pequeño o propósito que sea parte de la imagen más grande que una organización puede enfocar. 

La Misión significa nuestro aporte específico, lo que hacemos para que la visión se haga realidad. Responde 

a la pregunta “ ¿Qué hacemos para quién a través de qué medios?” Una vez que usted haya leído una 

buena declaración de misión, estará muy claro qué tipo de trabajo hace la organización. Cuando la visión 

inspira, la misión informa - le dice al público quién es usted, los servicios que ofrece y el resultado final que 

busca. 

Por ejemplo: “Los niños y niñas de Ithemba existen para identificar, equipar y apoyar a las familias adoptivas en 

Ciudad del Cabo, trabajando en colaboración con la iglesia local ”. 

Entender claramente lo que su visión y misión son como una organización o ministerio es muy importante 

ya que le ayuda a tener claro cuál es el cambio que quiere ver y lo que va a hacer para lograrlo.  

 Es bueno tener la visión y la misión por escrito y públicamente disponibles para que todos sepan quién es y 

lo que hace su organización.  Esto se llama una declaración de visión y misión. 
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Propósito Central 

Un problema típico de una organización es encontrar un área central de trabajo en lugar de tratar de hacer 

una gran variedad de cosas diferentes.  Esto se conoce como el "propósito central" de la organización.  La 

comprensión y la clarificación de esto involucran pensar estratégicamente.  

Para ello, las organizaciones deben responder a tres preguntas fundamentales: 

 ¿Quiénes somos (nuestra identidad y valores)? 

 ¿Qué tenemos (nuestra capacidad - recursos y capacidades)? 

 ¿Qué se necesita? 

Cuando haya respondido a las tres primeras preguntas, su organización debe preguntarse una cuarta 

pregunta importante: 

 Por lo tanto, a causa de lo que somos y nuestra capacidad actual, ¿cómo podemos hacer un 

impacto en el problema o responder a la demanda real? 

Algunas otras preguntas para que las organizaciones consideren:  

  

 ¿Estamos tratando de hacer más de lo que realmente podemos con nuestra capacidad actual?  ¿Es esto porque no 

podemos dejar de lado algunos de los trabajos?  Si es así, ¿por qué es esto?  

  

 ¿Estamos intentando hacer trabajo que no es realmente nuestro (que no encaja con lo que somos y por qué 

existimos)?  ¿Estamos siendo innecesariamente competitivos o temerosos de algo que no está relacionado con 

nuestro objetivo principal?  

  

 ¿Estamos siendo forzados por algunos actores (donantes, otras organizaciones, nuestros beneficiarios) a hacer 

trabajo que otros podrían hacer mejor?  ¿Cómo lidiar con esto?  

  

 ¿Estamos tomando trabajo o proyectos para los que realmente no tenemos la experiencia y preparándonos para el 

fracaso o decepcionar a nuestros beneficiarios? 

Estrategia 

Esto ayudará en gran medida a hacer su organización o ministerio más eficaz para realizar los cambios que 

desea ver.  Permitirá a formar una estrategia para traducir su visión y misión en acciones prácticas.  Esto le 

permitirá establecer metas y objetivos (véase la lección 7) específicos.  El desarrollo de la estrategia se trata 

de hacer una elección: seleccionar la mejor manera, de una gama amplia de posibles formas, para que su 

organización ponga en práctica su propósito. 
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Estudio de un caso 

Kone Kmeng comenzó como un puente entre los donantes financieros de caridad y las iglesias en Camboya 

que necesitaban desesperadamente ayuda en su deseo de trabajar con niñez en situación de riesgo.  En 

nuestros 4 años de existencia, hemos sido capaces de enfocar y desarrollar esta idea en una organización 

que permite a las iglesias locales satisfacer las necesidades de sus comunidades, en especial las de los niños 

y niñas.  Los esfuerzos de Kone Kmeng han crecido de varios alcances pequeños y temporales (como la 

capacitación en reparación de motos, El Club de Jesús para los niños y niñas, la nutrición para los bebés con 

problemas de salud) en los proyectos que están construyendo las iglesias locales a través de programas 

como la educación, el desarrollo de la familia, la educación no formal de la comunidad y, socorro y 

asistencia para el desarrollo.  

 
 Nuestro impacto en la transformación de las vidas de niños y niñas vulnerables se construye, sobre todo 

en la visión de Dios y de la calidad de la cooperación entre Kone Kmeng y las iglesias, Kone Kmeng y 

nuestros donantes, y las iglesias con sus comunidades y las autoridades locales. 

 

Declaración de la Visión  

“Equipando iglesias de toda Camboya respondiendo a la niñez en situación de riesgo en sus comunidades” 

Nuestra Misión 

Capacitar a las iglesias para responder a la niñez en situación de riesgo en sus comunidades. 

Nuestros Valores 

Creemos que Dios pone un alto valor en los niños, niñas y las familias.  

 Creemos que la iglesia es la agencia más importante en la transformación de las comunidades, incluyendo 

las vidas de los niños y niñas en situación de riesgo.  

 Creemos que el apoyo a las familias de los niños y niñas es esencial con el fin de asegurar su bienestar a 

largo plazo. 

Objetivos de Kone Kmeng  

Las iglesias tienen los recursos para iniciar el proyecto específico y responder a las necesidades inmediatas.  

 Las iglesias son eficaces en la ejecución de actividades relacionadas con la niñez en situación de riesgo.  

 Las iglesias cuidan a los niños y niñas espiritual, social, física y culturalmente. 

Estrategia de Kone Kmeng  

Promover una mayor comprensión del verdadero corazón de Dios para la niñez y mejorar su valor dentro 

de la cultura camboyana.  

 Identificar necesidades específicas de su comunidad.  

 Desarrollar un proyecto específico para atender eficazmente las necesidades de los niños y niñas.  

 Equipar a la iglesia con los recursos para poner en marcha nuevos proyectos y el apoyo y la capacitación 

para garantizar la eficacia.  

 Crear redes con las iglesias que están respondiendo a los problemas de los niños y niñas en situación de 

riesgo. 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las organizaciones y los ministerios deben ser claros acerca de su ______, _______ y 

___________.  La visión es el ___________ o _____ que tiene para la niñez.  Debe describir 

brevemente por qué existe la organización.  Una _______ es un objetivo más pequeño o 

propósito que describe el ____________ específico de una organización o lo que hace para que 

se ________ la visión.  El objetivo principal es el ___________ del trabajo de su organización.  

Una ________ es cómo va a traducir su visión y misión en acciones prácticas seleccionando el 

_______ para la organización de una serie de formas. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Cuál era la visión de Nehemías?  ¿Cómo afectó su vida esta visión?  

2.  ¿Cuál es su visión personal para los niños y niñas con los que trabaja?  ¿Es esto algo que una 

organización puede alcanzar por sí sola?  

3.  ¿Cuál es la diferencia entre una visión y una misión?  ¿Por qué podría ser útil para un proyecto o una 

organización tener una visión y misión?  

4.  ¿Cuál es la visión de su organización o proyecto?  ¿De dónde vino la visión?  

5.  ¿Qué entiende usted por el propósito central de una organización?  ¿Puede explicar el propósito 

central de su organización?  ¿Cómo puede esto ayudar a la organización a decidir qué tipo de actividades 

va a hacer?  

6.  ¿Cómo su proyecto o trabajo contribuyen al cumplimiento de la misión de la organización? 

Actividad 

 Piense en la historia de su organización y su viaje personal en ella.  Trate de imaginar su viaje como un río o un 

camino de montaña que pasa por diferentes terrenos, obstáculos, etc.  

 Ya sea en palabras o imágenes, trate de contar la historia desde su perspectiva personal - identificar los momentos 

importantes, los momentos difíciles, los lugares de interés, eventos y cambios decisivos. 

 ¿Qué le ha sucedido a la visión original de la organización a través de este viaje? 

 ¿Qué le ha sucedido a su propia visión de su trabajo a través de este viaje? 

 ¿Cuál es su respuesta? 
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Parte 2: Identificación de proyectos 

Como vimos en la lección 1, la primera etapa del ciclo del 

proyecto es identificar la necesidad(es) que el proyecto abordará.  Esto significa decidir lo que su proyecto 

va a hacer y por qué.  Muchos proyectos fracasan o son menos eficaces de lo que podrían ser porque no 

saben a las necesidades que se dirigen, o porque las necesidades a las que se dirigen no son los más 

importantes para las personas que quieran ayudar. 

 

 

 

 

Esta sección examinará algunas preguntas clave que deben ser respondidas en esta etapa: 

¿Quiénes son los niños y niñas en situación de riesgo en esta área y cuáles son los problemas que 

enfrentan?  (Lección 3)  

 ¿Quién ya está respondiendo a esos niños y niñas, cuál es su respuesta, dónde y cómo se 

entrega la respuesta?  (Lección 4)  

 ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades de la respuesta existente y cuáles, en su caso, son las 

deficiencias en la respuesta a las necesidades de los niños y niñas?  (Lección 5)  

 ¿Cuáles, en su caso, son las áreas potenciales para la colaboración?  (Lección 6) 

 

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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Lección 3: ¿Cómo podemos conocer las necesidades de la niñez? 

Resumen 

 La importancia del diseño de proyectos para satisfacer las necesidades  
 Cómo identificar las necesidades y los problemas  
 Cómo analizar las necesidades y los problemas  

 Identificar los bienes y recursos de la comunidad  

Un buen proyecto siempre será diseñado para responder a las necesidades identificadas, específicas de un 

grupo particular de personas.  Es un error decidir qué tipo de proyecto se iniciará sin haber entendido 

correctamente el contexto en el que viven los niños y niñas, y lo que los hace vulnerables a los riesgos. En 

particular, es muy importante la participación de las personas a las que quiere servir, en el proceso de 

decidir qué tipo de proyecto es el que más se necesita.  

 Es posible que ya tenga una buena idea de las necesidades locales.  Pueden ser bastante obvias, o podría 

haber tenido conocimiento de ellas durante un proyecto pasado.  Por otro lado, es posible que no tenga 

idea de cuáles son las necesidades de una comunidad.  Es importante llevar a cabo una evaluación de 

necesidades antes de planear su proyecto, ya sea que piense que usted sabe cuáles son las necesidades o 

no.  El tiempo dedicado a la realización de una evaluación de las necesidades pueden variar de acuerdo al 

contacto que ha tenido con la comunidad en el pasado. 

¿Por qué debemos hacer la evaluación de necesidades? 

 El proyecto debe salir de lo que las personas dicen que quieren y no de suposiciones que hacemos. 

 A veces, las necesidades no son inmediatamente claras o no pueden ser fácilmente comprendidas. 

 Al hablar con diferentes personas, vamos a ser capaces de entender cómo los problemas afectan a 

las personas de manera diferente. 

 Las circunstancias cambian: 

o Puede haber gente nueva en la comunidad.  

o  Es posible que haya nuevas necesidades.  

o  Las necesidades antiguas podrían haber sido tratadas.  

o  Los problemas podrían estar afectando a personas de manera diferente. 

 La evaluación de las necesidades da a la gente la oportunidad de dar prioridad a sus propias 

necesidades, lo que conduce a un proyecto más sostenible. 

¿Cómo identificamos las necesidades y los problemas? 

Una vez que sepa la ubicación para el proyecto propuesto, comience por identificar las necesidades y 

problemas de los niños y niñas de la comunidad.  Usted también debe tratar de averiguar cuáles son los 

grupos de niños y niñas que son los más vulnerables y marginados.  

 Un buen lugar para comenzar es buscar la información y los datos que ya han sido recaudados por el 

gobierno, los organismos oficiales, otras organizaciones no gubernamentales, etc. Las fuentes potenciales 

incluyen UNICEF, el gobierno local / nacional, y los estudios y encuestas publicadas.  Esto le dará algo de 

información sobre el contexto de la vida de los niños y niñas, y puede poner en relieve algunas necesidades 

importantes.  
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 Trabajando en colaboración con la comunidad local, usted entonces necesita construir una imagen más 

precisa de la comunidad y de las necesidades que las personas sienten que son importantes para ellas.  

Hay muchos métodos que puede utilizar: encuestas con miembros de la comunidad y entrevistas semi-

estructuradas con diferentes tipos de personas (por ejemplo, los líderes comunitarios, mujeres, niños, 

maestros de escuela). Grupos focales, reúna a un grupo de 6-12 personas que tienen un especial interés 

en el tema para una discusión.  Se podría organizar grupos de discusión con los padres, con los niños y 

niñas, con los líderes de la iglesia, por ejemplo.  Asegúrese de visitar la zona y mantener los ojos abiertos 

para ver lo que los niños están haciendo y cuáles son los problemas que enfrentan.  Mejor aún, que los 

miembros de la comunidad - incluyendo niños y niñas - lo lleven en un recorrido comunitario 

explicándole todo, mostrándole lo que son las áreas problemáticas.  Consiga grupos de personas para 

dibujar un mapa de su comunidad en el que se destacan las áreas más problemáticas y las mejores cosas de 

la comunidad.  Se podría convocar una reunión de la comunidad para discutir los problemas de la 

comunidad.  Independientemente de los métodos que elija, el objetivo es obtener información e ideas de 

tantas clases diferentes de personas como sea posible, especialmente de los niños, niñas y sus cuidadores. 

Usted puede ser capaz de pensar en otras maneras de aprender acerca de la comunidad y las necesidades 

de los niños y niñas en la misma. Asegúrese de no hacer suposiciones sobre las necesidades de los niños y 

niñas, sino estar dispuesto a aprender de la comunidad. Anteriormente se consideraba que era importante 

pedir a los líderes del pueblo solamente, pero sólo entienden las cosas desde la posición de líder.  Entonces 

se consideró que era importante reunirse con los hombres en el pueblo, pero no podían ver cosas que las 

mujeres podían ver.  Los buenos proyectos de desarrollo se han dado cuenta de que es importante también 

escuchar a los niños y niñas.  A menudo tienen puntos de vista que no sólo tienen en cuenta las 

necesidades de la niñez, sino también a las necesidades de toda la comunidad. En particular, asegúrese de 

que usted está escuchando lo que los niños y niñas están diciendo.  Recuerde, ellos tienen una perspectiva 

única y válida sobre cuáles son los problemas que enfrentan.4 Al mismo tiempo, usted debe asegurarse de 

que los niños y niñas estén protegidos adecuadamente del riesgo de daño, mientras usted está consultando 

con ellos. 

Analizar las necesidades y los problemas  

Una vez que haya reunido un montón de información sobre la situación, tiene que pasar tiempo analizando 

las necesidades y problemas, buscando sus causas subyacentes.  Usted podría haber visto que los niños y 

niñas tienen hambre y decidir ofrecer un desayuno nutritivo para algunos de los niños y niñas.  Si no se 

toma el tiempo para saber por qué los niños y niñas tienen hambre, el problema a largo plazo no va a 

desaparecer, aunque los niños y niñas están mejor alimentados en el corto plazo.  Pueden tener hambre 

porque sus padres no saben cómo preparar alimentos nutritivos - en este caso un mejor proyecto sería la 

educación sobre alimentación y nutrición.  O pueden tener hambre por las malas cosechas - en cuyo caso 

la alimentación de los niños y niñas, y ayudar a sus familias a cultivar diferentes cultivos podría ser una 

mejor idea.  Cuanto mejor sea la idea que usted tiene de las causas de las necesidades, más fácil será ver 

soluciones efectivas.5 

Siempre que sea posible, involucre a la comunidad local y a los niños y niñas en el análisis de los problemas 

que enfrentan y para sugerir buenas soluciones.  Deles la oportunidad de decirle qué problemas son los 

más importantes (prioridades) para ellos y ellas.  

 

 

                                                 
4 Ver el Manual 2 para más información sobre cómo incluir y escuchar a la niñez más efectivamente.   
5 Ver también Blackman (2003), p.13-17 y la herramienta del Manual 3, lección 1 ‘¿Pero Por qué?’  
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Identificar los bienes y los recursos  

A medida que llega a conocer a la comunidad en la que se basa su proyecto, no pase todo el tiempo 

mirando los problemas.  Las comunidades son muy ingeniosas, incluso cuando son muy pobres y en 

circunstancias muy difíciles.  Identifique los activos dentro de la comunidad que podrían ser utilizados para 

ayudar a satisfacer sus necesidades.  Esta información es importante para el diseño de su proyecto, porque 

un buen proyecto tratará de involucrar y empoderar a la comunidad donde se trabaja para resolver sus 

propios problemas.  

 Toda esta información ayudará a que el proceso de decidir qué tipo de proyecto iniciar, y qué tiene que 

cumplir. 
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Estudio de un caso 

1. Después de un deslizamiento de tierra en el sur de Leyte, Filipinas, los niños y niñas fueron movilizados 

para ayudar en la evaluación de las necesidades de las familias afectadas por el desastre.  Los niños y niñas 

en el sur de Leyte, Albay y otras áreas, participaron en mapas de riesgo, la observación de los peligros y la 

identificación de riesgos en sus comunidades; y han contribuido a crear planes de reducción del riesgo de 

desastres a nivel de la escuela y la comunidad.  Recopilar las opiniones de los niños y niñas era parte de un 

proceso participativo que involucra la colección en el terreno, interpretación y análisis de la información 

sobre amenazas, vulnerabilidades y capacidades de diversas fuentes, incluidos los niños y niñas.  La intención 

es que los niños y niñas sean protegidos de posibles daños de otro deslizamiento de tierra.  Dado que los 

niños y niñas con frecuencia han sentido los peligros de tener su escuela ubicada en una zona de alto riesgo, 

fue un buen movimiento escuchar las sugerencias de los niños y niñas en la reubicación de la escuela.6   

2. Después de que el tsunami de 2004 golpeó Sri Lanka, los niños y niñas fueron consultados sobre los 

modelos para casas. Aunque el gobierno ya había proporcionado los diseños, se hicieron modificaciones. 

Este proceso puso de manifiesto las diferentes percepciones y preocupaciones de los niños y niñas en 

comparación a las de sus padres. Los adultos querían todas las características de la casa para que fuera más 

grande, los niños y niñas estaban más preocupados por el diseño, el medio ambiente y la privacidad.7 

3. El Club de Niños y Niñas Chisomo fue creado en 1998 con y para los niños y niñas de la calle de Malawi 

y ahora cuenta con centros en Blantyre, Lilongwe y Limbe. Los propios niños y niñas describen Chisomo 

como "una organización de niños y niñas que ayuda a que los niños y niñas tengan un futuro mejor, a 

conocer su propio futuro y proveer para sus propias necesidades." En cada ubicación geográfica, los niños y 

niñas han participado en la identificación y priorización de sus necesidades a través del aprendizaje 

participativo y las actividades de acción social, como el mapeo, análisis de tiempo diario, clasificación de 

preferencias (con frijoles), árboles de generación de ingresos y los diagramas de Venn. Como resultado de 

ello hay algunas variaciones del programa entre los lugares, ya que responden a las necesidades identificadas 

de los niños y niñas. Por ejemplo, en Blantyre, Chisomo ha establecido un refugio nocturno para dar 

protección a corto plazo a los niños y niñas por la noche, ya que era su prioridad absoluta, mientras que 

ninguno se ha creado en los otros centros.8  

                                                 
6 Plan Filipinas (2008) 
7 Chen y Thompstone (2005)  
8 Visión Mundial África (2008)  
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Un buen proyecto siempre será diseñado para responder a las ________, _______________ de 

un ___________ particular de personas. Una _______________ le permite saber acerca de las 

necesidades locales. La evaluación de las necesidades es importante por muchas razones: porque 

el proyecto debe salir de lo que la gente ___ que quieren, no de ___________ que hacemos, a 

veces las necesidades no son inmediatamente claras; al hablar con _______________ vamos a 

entender cómo los problemas afectan de manera diferente; las _____________ cambian, y la 

evaluación de las necesidades también permite a la gente la oportunidad de dar __________a sus 

propias necesidades. Los métodos incluyen ____________ y __________. Especialmente tiene 

que escuchar lo que le dice ________. También es necesario analizar las __________ y los 

problemas e identificar ______ y _________ en la comunidad. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Por qué es importante llevar a cabo una evaluación de necesidades antes de planificar un proyecto en 

detalle?  

2. ¿Qué significa analizar las necesidades y problemas? ¿Qué debe tratar de averiguar?  

3. ¿Qué necesidades específicas aborda su proyecto? ¿Cómo decidió el proyecto qué necesidades abordar? 

¿Qué está haciendo el proyecto para abordar las causas fundamentales de los problemas?  

4. ¿Cómo puede saber más acerca de las necesidades específicas de los niños y niñas en su área?  

5. ¿Qué necesidades piensan los niños y niñas en el proyecto que son la máxima prioridad para ellos y la 

comunidad? ¿Qué métodos podrían usar para averiguarlo? ¿Cómo afectaría esto a su proyecto?  

6. ¿Con qué bienes y recursos de la comunidad local cuenta su proyecto? ¿Y los niños y niñas en su 

proyecto? ¿Cómo podría hacer más para ayudar a abordar sus propias necesidades?  
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Lección 4: ¿Cómo podemos descubrir lo que otras personas están 

haciendo para cumplir con las necesidades de la niñez? 

Resumen 

 ¿Quién está haciendo qué y dónde? 

 Fuentes de información  
 Tipos de información 

 Cómo recoger información 

Una vez que haya identificado las necesidades de los niños y niñas en su área, todavía hay otros pasos 

importantes a seguir antes de empezar a diseñar su propio proyecto y actividades. En esta lección, vamos a 

pensar en la manera de averiguar lo que ya se está haciendo para cumplir con las necesidades de la niñez 

para que no terminar duplicando el trabajo que ya se está haciendo por los demás y para que pueda 

identificar a otros que podrían apoyar su proyecto.  

¿Quién, qué, dónde? 

Usted necesita descubrir quiénes ya están trabajando con los niños y niñas, lo que están haciendo y dónde 

están operando, al hacer más investigación. Una vez más, hay dos tipos principales de actividades de 

investigación que tendrá que hacer: investigación documental y de campo. 

Comience con la investigación documental. El objetivo es conseguir una comprensión amplia de los 

actores locales (cristianos, laicos y de otras religiones) que están respondiendo a la niñez de la zona donde 

se va a iniciar el proyecto. Las fuentes potenciales incluyen UNICEF, el gobierno local / nacional, estudios y 

encuestas publicadas, y el conocimiento local. También debe revisar los directorios disponibles que 

enumeran los organismos y organizaciones involucradas en los problemas que ha identificado. Es 

conveniente construir una buena imagen general, y no sólo centrarse en la respuesta cristiana. La 

investigación documental ofrece una buena cantidad de datos útiles, pero es importante que compruebe 

que la información está actualizada. 

El siguiente paso es hacer la investigación de campo con el fin de recopilar información detallada y al día 

en la zona. Considere la posibilidad de hacer las cosas como las visitas al área, entrevistas en la calle y el 

seguimiento de los contactos identificados durante la investigación documental. Esto es, literalmente, un 

proceso de exploración de sus comunidades, barrios y calles. Use contactos potenciales de la investigación 

documental como base para la estructuración de su investigación de campo inicial (le da algo para empezar 

a trabajar). Asegúrese siempre de que los investigadores terminen la entrevista recogida de datos con la 

pregunta: “¿Sabe de alguien más con quién podríamos hablar?” ya que esto proporciona posibles nuevos 

contactos para el seguimiento. Realice reconocimiento de terreno calle por calle para buscar las respuestas 

sobre lo que usted no conoce nada al respecto todavía.  

Fuentes de información  

Hay cuatro fuentes principales de información que podría considerar para su mapeo situacional: 

 Personas: Las personas que conoce mantienen gran parte de la información que usted está 

buscando. La manera de tratar con estas personas es muy importante. 

Además de reunirse con las personas, piense en unir a las personas en un grupo para compartir. 

Esto se conoce como la investigación participativa. Permite a las partes interesadas compartir 

preguntas, información e ideas en conjunto, así como ayudar a construir relaciones con los demás.  

 Niñez: A menudo los niños y niñas son la mejor fuente de información. Son más conscientes que 

nadie de los problemas que enfrentan, y tienen información privilegiada sobre las organizaciones 
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que tratan de ayudarlos. Nunca se apresure en entrevistar a los niños y niñas - hay un montón de 

factores a considerar, tales como la seguridad del niño o niña, el desarrollo emocional del niño o 

niña, entre muchos otros. Algunas de las partes interesadas o las ONG pueden ya haber hablado 

con los niños y niñas, y haberlo documentado, y se puede utilizar. Si usted va a tratar de hacer este 

tipo de investigación usted mismo, entonces trate de hacerlo en colaboración con los grupos de 

interés que ya cuidan a los niños y niñas, y eche un vistazo a algunos de los muchos recursos 

disponibles en cuanto a entrevistar a los niños y niñas.9 

 Registros Públicos: Usted será capaz de reunir información sobre grupos de interés y el 

contexto en el que están trabajando a través de los registros públicos. Sus oficinas gubernamentales 

locales es probable que mantengan la información estadística sobre el área local, incluida la 

información sobre los niños y niñas en situación de riesgo. También puede ser capaz de buscar en 

los archivos de varios periódicos y revistas locales para más información.  

 Organizaciones Intergubernamentales (OIG) y organizaciones no gubernamentales 

(ONG): Las Organizaciones Intergubernamentales en su país y a nivel internacional tendrán 

información sobre la zona que está trabajando. Piense en visitar las oficinas locales de algunas de las 

agencias de la ONU, tales como el UNICEF, la UNESCO y el ONUSIDA. Piense también en otras 

organizaciones no gubernamentales en su área local que se ocupan de cuestiones sociales. Mucha 

de la información que está buscando puede haber sido recogida por estas personas antes. Redes de 

ONG también suelen ser muy útiles. Viva tiene un montón de enlaces y el conocimiento de 

contactos útiles.10 

¿Cuánta investigación necesitamos hacer? 

El escenario ideal sería investigar cada calle y cada respuesta a los niños y niñas marginados. La realidad bien 

puede ser que recursos insuficientes estarán disponibles para llevar a cabo un programa de investigación 

detallada. Así que hay que diseñar un programa que le dé información con la mayor calidad como sea 

posible, mientras trabaja dentro de sus limitaciones financieras y el calendario. Por lo tanto, es necesario 

encontrar la manera de obtener los datos de una muestra que es representativa de la situación general, de 

manera que estos datos puedan utilizarse para sacar conclusiones válidas que sobre el todo.  

En La Paz, Bolivia se utiliza transeptos para definir el área de muestra para el mapeo. Dibujaron 2 líneas Norte - 

Sur y Este - Oeste en un enorme mapa de la ciudad. Luego doblaron sus rodillas y físicamente identificaron las 

direcciones y ubicaciones de los proyectos y recursos que se enumeran en el directorio del gobierno, que estaban 

cerca de las líneas de transeptos. En la cartografía, se trató de no alejarse demasiado de los transeptos, mientras 

que también trataron de ponerse en contacto con el mayor número posible de organizaciones. 

                                                 
9 Ver la sección Otros Recursos para recursos más relevantes  
10 www.viva.org 
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Estudio de un caso 

Una red de organizaciones no gubernamentales que trabajan en una zona fronteriza entre 2 ciudades en 2 

países en el sudeste de Asia se reunieron para explorar quiénes eran los niños y niñas con mayor riesgo en 

las ciudades. Decidieron hacer un mapa para ver cómo los niños y niñas estaban en peligro en su área. 
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Entradas 

Pequeñas 

- Niños/niñas Sombrilla (Guías) 

- Niños/niñas en riesgo de 

explotación sexual  

- Niños/niñas jalan carritos 

- Niños/niñas pidiendo con 

ciegos 

- Niños/niñas pidiendo 

PAÍS  A PAÍS B 

- Scavenger children 

- Niños/niñas migrantes que piden 

- Bebés de madres que piden 

- Niños/niñas migrantes que llevan cosas en el 

mercado 

- Niños/niñas migrantes trabajadores – sacan las 

alas de grillos para freírlas 

- Niños/niñas migrantes y violencia de pandillas 

 

- Niños/niñas contrabando de ropa 

- Niños/niñas contrabando de 

cigarrillos y drogas  

- Niños/niñas cruzando la frontera 

ilegalmente  

Niños/niñas que trabajan en 

granjas  

- Niños/niñas discapacitados traficados para 

pedir en la ciudad y 

- Para prostitución en la ciudad 

- Niños/niñas en 

riesgo de tráfico y 

explotación 

 

Mercado 

 

Granja 

 
Casinos 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Es importante saber qué se está ________________ para satisfacer las necesidades de los niños 

y niñas para que no _________ haciendo trabajo que ya se está haciendo y para que pueda 

identificar a otros que podrían _______ en su proyecto. Existen dos tipos principales de 

investigación son la investigación __________y la investigación de _____. Las fuentes potenciales 

de investigación documental incluyen _______ y _________. La investigación de campo consiste 

en recoger la información puesta al día en la zona a través de la _________de la comunidad. Las 

principales fuentes de información son las______, registros públicos, las organizaciones 

intergubernamentales y no gubernamentales, y los________. Usted necesita encontrar la manera 

de obtener los datos de una ______ que sea representativa de la ________________ para que 

estos datos puedan ser utilizados para sacar conclusiones válidas que sobre el todo. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Cuáles son las ventajas de saber lo que otras organizaciones y proyectos están haciendo para cumplir 

con las necesidades de los niños y niñas antes de planear un nuevo proyecto? ¿Cuáles son las barreras?  

2. ¿Sabe lo que otras personas están haciendo para responder a los niños y niñas en su área? ¿Cuántos 

proyectos puede nombrar y cuál es su objetivo principal?  

3. ¿Cuáles son buenas fuentes de información acerca de lo que están haciendo para ayudar a los niños y 

niñas en su área?  

4. Imagínese que usted va a iniciar un proyecto nuevo. ¿Qué medidas tomaría usted para obtener 

información sobre las necesidades y la respuesta a esas necesidades? 
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Lección 5: ¿Cómo debemos decidir qué necesidades cumplir con nuestras 

actividades? 

Resumen 

 Identificar las brechas en la provisión  
 Evaluación de la capacidad de su organización  
 Herramientas útiles para ayudarle (FDOA / CEEM y análisis PEST) 

En esta etapa usted tendrá una buena idea de lo que son las necesidades de los niños y niñas, y lo que hacen 

los demás para hacerles frente. El siguiente paso está diseñado para ayudarle a trabajar con exactitud en 

qué necesidades debe centrar su atención. 

¿Cuáles son las principales brechas en la provisión? 

Su investigación sobre la situación y las necesidades de la niñez y lo que se está haciendo para satisfacer 

esas necesidades le ayudará a responder dos preguntas: 

 ¿Cuáles son los puntos fuertes y las debilidades de la respuesta existente? 

 ¿Cuáles, en su caso, son las deficiencias en la respuesta a las necesidades de la niñez?  

Antes de empezar a diseñar un nuevo proyecto o planificar las actividades, asegúrese de que ha completado 

lo más posible una imagen de la obra existente. Esto debería incluir el trabajo realizado por las 

organizaciones cristianas y no cristianas, el gobierno y las organizaciones independientes. Su objetivo no es 

criticar el trabajo de otros, sino ver qué oportunidades hay para su proyecto de hacer una mayor diferencia 

para los niños y niñas a medida que trae el reino de Dios. 

 

En general, se requieren datos tanto cuantitativos como cualitativos para obtener una imagen bastante 

completa. Los datos cuantitativos son datos numéricos (por ejemplo, el número, la cantidad, la frecuencia). 

Los datos cualitativos son descriptivos (por ejemplo, la gravedad, lo importante, qué tan bien). La 

información cualitativa le ayuda a poner en perspectiva los datos cuantitativos.  

Por ejemplo,  

La información Cuantitativa puede mostrarnos que 20 organizaciones dirigen programas de alimentación y 

alimentan a 20.000 niños y niñas de una población necesitada de 25.000  

Los datos Cualitativos podrían poner en relieve que sólo ofrecen a cada niño o niña 1 comida por semana y que 

la comida no cumple con los requisitos de la ingesta alimentaria de los niños y niñas 

Esto demuestra que no se están abordando las causas profundas del problema. 

A medida que construye una imagen adecuada de la provisión actual para los niños y niñas, usted será capaz 

de identificar las brechas en las que no hay respuestas adecuadas a las necesidades importantes que usted 

ha identificado. Esto le ayudará a asegurarse de que su proyecto tiene un impacto real en lugar de duplicar 

el trabajo que ya se está haciendo. 

¿Cuál es la capacidad de mi organización para satisfacer las necesidades? 

Una vez que haya identificado las deficiencias en la provisión de las necesidades de los niños y niñas, tendrá 

que dar un buen vistazo a su propia organización o ministerio y hacer una evaluación realista de sus propias 

fortalezas y debilidades y de su capacidad para que pueda identificar las mejores maneras de responder a las 

necesidades y carencias que ha identificado. Recuerde, un ministerio no puede tratar de satisfacer todas las 

necesidades y carencias potenciales que ha identificado. Es necesario tomar una decisión informada y sabia 

de en qué centrarse.11 

                                                 
11 Para una buena herramienta de asesoría organizacional ver http://tilz.tearfund.org/Publications/ROOTS/Capacity+self-

assessment.htm  

http://tilz.tearfund.org/Publications/ROOTS/Capacity+self-assessment.htm
http://tilz.tearfund.org/Publications/ROOTS/Capacity+self-assessment.htm
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Estas son algunas de las preguntas clave a considerar:  

  

¿El cumplimiento de las necesidades se adapta a nuestra misión?  

¿El cumplimiento de las necesidades encaja en nuestra estrategia?  

¿Cumplir con las necesidades es demasiado arriesgado?  

¿Tenemos suficiente experiencia?  

¿Tenemos suficientes recursos? 

¿Qué herramientas podemos utilizar? 

Una herramienta útil para usar se llama un análisis FDOA / CEEM. FODA significa Fortalezas y Debilidades 

dentro de su organización, además de factores externos a la organización que ofrecen Oportunidades o 

suponen Amenazas.12 Estas son algunas preguntas básicas FDOA para empezar: 

FACTORES INTERNOS  FORTALEZAS  

¿Qué hacemos bien? ¿Qué somos 

capaces de hacer? ¿Qué recursos, 

experiencia y habilidades tenemos?  

DEBILIDADES  

¿Cuáles son nuestras debilidades y 

limitaciones? ¿Qué podemos hacer 

mejor? ¿Qué nos cuesta?  

 FACTORES EXTERNOS  OPORTUNIDADES  

¿Cuáles son los factores que están 

fuera de nuestro ministerio que 

podrían ayudarnos a hacer nuestro 

trabajo? ¿Dónde están las 

oportunidades que nos ayudan a 

conseguir nuestros objetivos? ¿Qué 

hace a nuestro ministerio diferente 

de los demás? ¿Qué puerta de 

oportunidad ha abierto Dios para 

nosotros?  

 AMENAZAS  

¿Cuáles son los factores que están 

fuera de nuestro ministerio que 

podrían no ser de ayuda para 

nosotros? ¿Cuáles son los posibles 

obstáculos que hay que superar? 

¿Qué fuentes de oposición podría 

haber?  

  

A continuación, puede pensar en estrategias para Construir en fortalezas, Eliminar debilidades, Explotar 

oportunidades y Minimizar amenazas. Esta herramienta le ayuda a centrarse en los puntos fuertes y las 

limitaciones de su organización para que pueda identificar las necesidades que están en mejores condiciones 

para cumplir y las estrategias más adecuadas para satisfacerlas. A medida que identifica las oportunidades 

fuera de la organización y las posibles amenazas, aumentará la probabilidad de que su propuesta de 

proyecto sea sostenible.  

Otra herramienta útil es llamada análisis PEST. Esto le lleva a pensar e identificar todos los factores 

Políticos, Económicos, Sociales y Tecnológicos en el contexto de lo que podría ayudar o dificultar el 

cumplimiento de sus objetivos. Algunos ejemplos podrían ser: Político -¿hay guerras y conflictos que 

afectan nuestros objetivos del proyecto? Económico -¿hay cuestiones monetarias, como las tasas de 

cambio, y una economía de casa que no es fuerte? Social -¿hay cuestiones éticas y morales que afectan el 

éxito de su diseño del proyecto? Tecnológico -¿hay oportunidades para el acceso a Internet u otras 

telecomunicaciones para apoyar el diseño de su proyecto? 

Todo este trabajo le ayudará a aclarar el tipo de proyecto que es el más apropiado para que su 

organización ejecute en este momento. 

                                                 
12 La herramienta FDOA puede utilizarse para diferentes propósitos. Por ejemplo, capacidad organizacional, análisis de la respuesta 

existente, etc.  
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Estudio de un caso 

Una red cristiana en Costa Rica quería empezar un nuevo proyecto destinado a la lucha contra el abuso a la 

niñez, que se había identificado como un problema importante en el país. Antes de empezar a planificar qué 

tipo de proyecto proponer, decidieron hacer un poco de investigación para averiguar lo que ya se está 

haciendo en el área de protección a la niñez, especialmente el abuso infantil.  

Entre las organizaciones que trabajan en el ámbito de la prevención del abuso, descubrieron que casi la 

mitad de ellos (46%) afirman que responden a la cuestión de la protección de los niños y niñas contra los 

abusos. ¿Significaba esto que no había una necesidad real de nuevos proyectos en esta área?  

En un análisis más detallado, sin embargo, la red se enteró de que la respuesta existente consistía en 

seminarios o charlas en la mayoría de los casos, con unos pocos programas estructurados que realmente 

abordaban el abuso directamente. Al hacer más investigación, también se enteraron de que menos de la 

mitad de esas organizaciones actualmente ofrecían algún tipo de apoyo para el proceso de notificación de 

los casos de abuso, ya sea porque no estaban al tanto de los procedimientos adecuados o sentían que caía 

fuera del ámbito de su trabajo.  

Esta información fue muy útil. Ayudó a la red a decidir qué tipo de proyecto haría la mayor diferencia para 

los niños y niñas, ya que puso en relieve las brechas importantes en la provisión que podrían ser capaces de 

llenar. 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Con el fin de decidir en qué _____ va a enfocar su atención, usted necesita entender el 

_________ y __________ de la respuesta existente y, en particular, identificar cualquier ____ 

en la respuesta. La investigación debe incluir el trabajo realizado por organizaciones _________ y 

no cristianas, el __________ y las organizaciones independientes. Usted necesitará datos 

____________ y ___________. Usted también tendrá que evaluar la ________ de su 

organización para responder a las necesidades y carencias que ha identificado. La herramienta 

____ le ayudará a pensar acerca de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la 

organización _______. La herramienta PEST se concentra en los factores _________, 

________, ______ y _____________ que podrían influir en su capacidad para responder a las 

necesidades que ha identificado. 

 

Preguntas de discusión 

1. Una vez que conozca acerca de las necesidades y las causas subyacentes, o los problemas de los niños y 

niñas, y lo que otras personas están haciendo para ayudarles, ¿qué otros factores debe considerar antes 

de decidir qué tipo de proyecto ejecutar? ¿Cuáles son las ventajas? ¿Cuáles son las desventajas y cómo 

ello influye en cómo va a planearlo?  

2. Explique la diferencia entre la información cuantitativa y cualitativa. ¿Puede dar un ejemplo de cada una 

de su propio proyecto?  

3. ¿Cuáles son los riesgos de no pensar en la capacidad de su organización antes de decidir sobre un nuevo 

proyecto? ¿Puedes pensar en cualquier situación donde esto ha ocurrido en su experiencia? ¿Qué 

medidas concretas podrían adoptarse para superar estas dificultades?  

4. ¿Cómo podría la herramienta FDOA / CEEM ser útil para su proyecto? ¿Hay alguna pregunta que le 

gustaría añadir? ¿Quién tendría que estar involucrado?  

5. Piense a través de los factores en la herramienta PEST. ¿Cuáles son los más beneficiosos para su 

proyecto en este momento? ¿Cuáles plantean las mayores amenazas? ¿Hay algún cambio que su 

proyecto podría hacer para beneficiar a más o protegerse más? Si es así, ¿quién debe participar? 
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Lección 6: ¿Cuáles son las ventajas del trabajo en red? 

Resumen 

 ¿Qué es trabajar en red? 

 Cómo el trabajo en red permite cumplir con mayor eficacia las necesidades integrales de la niñez  

 Primeros pasos  

Una vez que haya identificado una necesidad real, la brecha en el suministro y una respuesta adecuada a la 

necesidad que su organización esté preparada para ofrecer, usted está listo para comenzar a planificar sus 

actividades. Antes de hacerlo, vale la pena tomarse el tiempo para pensar acerca de cómo usted podría 

también colaborar con otros para hacer la respuesta más eficaz a las necesidades integrales de la niñez en 

su área. 

¿Qué es trabajar en red? 

Trabajar en red es unirse con otros que comparten su visión con el fin de intercambiar información y, 

posiblemente, para llevar a cabo actividades conjuntas. Quiere decir construir sobre las fortalezas de cada 

uno. El objetivo de las redes es tener un mayor impacto en la vida del niño o niña que cualquier proyecto u 

organización podría tener por sí misma.  

Aquí hay algunos ejemplos de lo que motiva a los cristianos de todo el mundo para trabajar junto con otros 

para satisfacer las necesidades de los niños y niñas en su contexto: 

 La enorme escala de la situación que enfrenta la niñez. 

 La incapacidad de un solo grupo de hacer lo suficiente para ayudar a los niños y niñas por su propia 

cuenta. 

 La diferencia notable en la coordinación dentro de la comunidad cristiana - la realidad de una iglesia 

fragmentada - resultando en un impacto insignificante a pesar de la cantidad de trabajo cristiano con 

niñez. 

 Trabajar juntos es el modelo de Dios para los cristianos. 

Estos puntos demuestran lo importante que es que los cristianos trabajen juntos con el fin de cumplir con 

nuestra identidad colectiva como el cuerpo de Cristo, así como la mejora de nuestro trabajo individual y 

llamamientos. Dios quiere que los cristianos sean diferentes del resto del mundo. Trabajando en conjunto 

con los demás es una forma de dar testimonio de su forma de hacer las cosas, hacerse uno cuando se 

quiere llegar a la niñez en situación de riesgo. 

¿Cuáles son los beneficios del trabajo en red? 

Los primeros pasos en la creación de redes son sobre el desarrollo de las relaciones para que juntos 

puedan considerar la mejor manera de servir. Usted puede ser capaz de identificar nuevas formas de 

mejorar la calidad de la atención que usted está ofreciendo a la niñez por la colaboración decidida con los 

que nos rodean. Esto podría incluir otros proyectos cristianos en su barrio o ciudad, y podría incluir 

proyectos no cristianos y las agencias gubernamentales. Para algunos de los problemas más grandes, puede 

ser apropiado trabajar con las organizaciones y agencias en otras partes de su país o región. El verdadero 

objetivo de todas estas conexiones es hacer cambios significativos en las situaciones que ponen a los niños 

y niñas en riesgo en su comunidad, su ciudad o su región. 
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En su trabajo del día a día, su principal objetivo tiende a ser lo que Dios le ha llamado a hacer en nuestra 

organización o proyecto – ya sea una escuela, una clase de Biblia o un proyecto de alimentación, por 

ejemplo. Usted por lo tanto tiende a especializarse en la respuesta a las necesidades que se han identificado 

como su objetivo. Usted sabrá por experiencia que por muy bueno que sea su proyecto en lo que hace, no 

puede satisfacer todas las necesidades holísticas de la niñez con la que está en contacto. Por ejemplo, una 

escuela no suele ser capaz de ayudar con la atención residencial para niños y niñas de la calle, una clase de 

escuela dominical probablemente no tendrá los conocimientos necesarios para ayudar con las necesidades 

médicas, etc. Sin embargo, es posible incluso para una pequeña organización o proyecto con un enfoque 

estrecho, ser conscientes de adónde se puede derivar a los niños y niñas en situación de riesgo en su 

comunidad. 

No se necesita mucho pensamiento para darse cuenta de que, como resultado, hay niños y niñas cuyas 

necesidades no están siendo satisfechas y cuando se reflexiona sobre la imagen más grande, es posible que 

vea los problemas o situaciones que ponen a los niños y niñas en situación de riesgo que no están siendo 

abordadas por un proyecto específico de alguien o de una organización. La investigación que ha hecho bien 

podría haber puesto en relieve algunas de estas áreas.  

Por lo tanto, es bueno tener el hábito de pensar fuera de su propio entorno organizacional periódicamente 

para que no se pierda la oportunidad de conocer las necesidades de la niñez a su alrededor. El desafío es 

“pensar en grande”: no se trata sólo de centrarse en las necesidades que son más relevantes para su 

proyecto, sino mirar el cuadro más grande de los riesgos que enfrenta la niñez, los factores que 

contribuyen a esos riesgos y cómo una alianza de múltiples jugadores pueden transformar esa situación.  

Un punto de partida es considerar cómo las organizaciones que se centran en el rescate de los niños y niñas 

que están en una situación difícil o peligrosa y aquellas que se centran en la prevención, pueden hacer que su 

trabajo sea más eficaz mediante el intercambio de información, experiencia y coordinación de algunas de 

sus actividades. De esta manera se puede tener un mayor impacto en el bienestar de la niñez.  

Había una vez un salvavidas (la persona que salva a la gente de ahogarse) que estaba sentado en el fondo de una 

gran cascada y trató de salvar las vidas de unos niños que cayeron y se ahogaron en las fuertes corrientes. Salvó la 

vida de muchos niños.  

  

Un día su amigo llegó y vio lo que estaba haciendo, y le sugirió que si uno de ellos iba a la parte superior podrían 

advertir a los niños y niñas y evitar que se cayeran. Así que el amigo fue a la parte superior. El salvavidas se alegró 

de ver que muchos menos niños y niñas cayeron sobre la cascada una vez que el amigo comenzó a advertirles en la 

parte superior.  

  

Juntos decidieron poner avisos y rieles para advertir del peligro de nadar en la parte superior de la cascada. Ellos 

solicitaron la ayuda de la comunidad local, incluyendo a los líderes y escolares. Todo el mundo se dio cuenta de la 

importancia de evitar que los niños y niñas naden en este lugar muy peligroso. El salvavidas fue sorprendido por la 

poca gente que cayó sobre la cascada una vez que el programa de prevención se había establecido. 

Cómo iniciar el trabajo en red  

Aquí están algunas ideas para comenzar: 

 Es posible que ya haya una red de proyectos locales y organizaciones en su área. Si las hay, trate de 

averiguar qué oportunidades existen para participar en las actividades, formación, etc. que se 

organizan. 

 Si no existe una red, comience por hacer contacto con otras organizaciones que identificó en su 

investigación que ya están trabajando con niñez. Haga arreglos para reunirse y conocer más sobre 

el trabajo que cada uno está haciendo y cómo pueden ayudarse entre sí a hacer el trabajo del otro 

más eficaz mediante el intercambio de ideas, información, conocimientos y recursos, por ejemplo. 
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 Cuando usted ha formado un grupo comprometido, puede comenzar a planear algunas actividades 

conjuntas, como la capacitación de los trabajadores, un evento especial para los niños y niñas, o una 

campaña para que más iglesias participen en el cuidado de los niños y niñas. Si usted está planeando 

comenzar algo, puede ponerse en contacto con Viva para una orientación general sobre cómo 

hacer para ayudar a las personas que están de acuerdo en trabajar sobre un tema específico en 

forma conjunta. 
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Estudio de un caso13  

En Filipinas, el tráfico de niños y niñas es un problema complejo, relacionado con muchos otros problemas 

sociales, en particular la pobreza. La atención a las víctimas es otra área de necesidad. Los programas de 

vivienda del gobierno actual para los niños y niñas, que atienden sobre todo casos de abuso sexual infantil, 

están mal equipados y diezmados. También tienen dificultades para aceptar el ingreso de las víctimas de la 

trata.  

Una red nacional cristiana, PCMN, cree que la iglesia, tanto en lo individual como organizaciones no 

gubernamentales como del cuerpo universal de creyentes, tiene un papel que desempeñar en la lucha 

contra el tráfico de niñez. Teniendo en cuenta las oportunidades y la capacidad de hablar a favor de los 

niños y niñas, dar atención a las víctimas y cooperar unos con otros, la iglesia es una fuerza en la batalla. 

Esta colaboración también ampliará el papel de la iglesia de compartir el amor de Dios a través del cuidado 

de los niños y niñas víctimas de la trata y en la defensa de los derechos de las víctimas.  

PCMN organizó reuniones de consulta con los líderes de las iglesias, pastores, trabajadores de la iglesia y 

las organizaciones basadas en la fe en Samar; también con educadores y facilitadores comunitarios 

capacitados (trabajadores de la iglesia y líderes) para llevar a cabo sesiones de educación contra la trata con 

las familias en la iglesia y las comunidades.  

Las iglesias fueron apoyadas en la formulación de su propia campaña local contra la trata, impartiéndoles 

aptitudes de facilitación a través de la capacitación de facilitadores. Las iglesias y las organizaciones religiosas 

llevaron a cabo su campaña alcanzando a las familias más en riesgo de enviar a sus hijos e hijas a las ciudades 

para trabajar. La campaña utiliza dos herramientas de educación popular. Espectáculos de marionetas en su 

mayoría dirigidos a los niños y niñas, pero también se alcanzaron los adultos. Además se utilizaron 

rotafolios, dirigidos a un público adulto, en las asambleas de la iglesia y la comunidad.  

Además, este trabajo de prevención se vinculó a un programa con la Misión Internacional de Justicia, que 

rescata las conductas y la recuperación de las víctimas. Los niños y niñas repatriados a Samar fueron 

colocados bajo el cuidado de los cristianos como familias de acogida y / o con seguimiento en las 

comunidades con diversos servicios. Los niños y niñas que no pueden ser transferidos de inmediato a sus 

familias se colocan en cuidado alternativo de las familias de acogida de las iglesias que están capacitadas y 

autorizadas.  

Resultados 

 Las Iglesias ahora están comprometidas con los problemas. Tienen una nueva conciencia y 

habilidades y contactos pertinentes; y están haciendo que sus comunidades sean más seguras para 

los niños y niñas a través de la sensibilización y haciendo contactos: con las personas y las unidades 

pertinentes, incluyendo maestros y escuelas, la policía, etc.  

 Las bases en las provincias (incluyendo algunas de las causas de raíz) están vinculados a la cuestión 

de la trata en diferentes niveles en el país, teniendo en cuenta el panorama más amplio (por 

ejemplo, la participación de la iglesia para hacer consciencia, dar herramientas sobre cómo 

responder y la vinculación a las personas pertinentes). 

 Más niños, familias e iglesias están conscientes de los problemas de trata y saben a dónde acudir 

para obtener ayuda. Como resultado, un menor número de niños y niñas son vulnerables a la trata. 

                                                 
13 ‘Respuesta integral multisectorial al tráfico infantil en Filipinas’ (Adaptado del Informe de Evaluación del Impacto, 2008) 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Trabajar en red es acerca de unirse con otros que comparten su ______ para intercambiar 

___________ y posiblemente emprender _______________ conjuntas. El objetivo de las redes 

es tener un mayor ____________ en la vida de los niños y niñas que cualquier proyecto u 

organización podría tener por sí misma. Las organizaciones que se centran en el rescate de los 

niños y niñas pueden hacer su trabajo más eficaz mediante la colaboración con las organizaciones 

que se centran en __________. Los cristianos que trabajan juntos es una forma de 

______________ la manera de hacer las cosas de Dios. Redes podría implicar el trabajo con 

otros proyectos cristianos o _____________ en su vecindario, agencias de __________, y 

organizaciones en otras partes del _______ o región.  

Preguntas de discusión 

1. ¿Existe una cultura de trabajo en conjunto con otros proyectos y organizaciones en su área local?  ¿Por 

qué o por qué no?  

2. ¿Puede pensar en al menos 3 ventajas del trabajo en red? ¿Puede pensar en las desventajas y obstáculos 

para trabajar en redes? ¿Cómo el trabajo en red puede beneficiar su trabajo?  

3. Lea la historia del salvavidas. ¿Cómo se aplica al trabajo con niñez en situación de riesgo? ¿Qué tipo de 

proyectos podrían aumentar el impacto en la vida de los niños y niñas mediante el trabajo en conjunto 

en su contexto?  

4. ¿Qué principios bíblicos podrían aplicarse a la idea del trabajo en redes (por ejemplo, Amós 3:3, 

Eclesiastés 4:9-12, 1 Cor.12 - 26)? 
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Parte 3: Buenos principios para el diseño de proyectos 

Ahora estamos en la segunda fase del ciclo del proyecto: 

diseño del proyecto. Aquí es donde usted hace planes concretos y detallados sobre cómo va a hacer frente 

a las necesidades que ha identificado. Es esencial que la planificación vaya de la mano con la oración. 

 

Las preguntas clave que la lección 7 le ayudará a responder son: 

 ¿Qué es lo que queremos que suceda? 

 ¿Cómo vamos a llegar a eso? 

 ¿Quién hará qué y cuándo?  

La lección 8 introducirá, a continuación, otra pregunta muy importante: 

 ¿Cuánto dinero se necesita y cuánto tenemos?  

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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Lección 7: ¿Cómo podemos diseñar y planificar proyectos que respondan 

a las necesidades que hemos identificado? 

Resumen 

 La importancia de la planificación con oración  
 ¿Hacia dónde va? (Establecer metas y objetivos)) 

 ¿Cómo va a llegar? (Decisión sobre resultados y actividades) 

 Planificación de la actividad 

 Encuesta de línea de base  

En esta etapa, es el momento de decidir exactamente cómo va a satisfacer las necesidades específicas que 

usted ha identificado que su proyecto va a abordar. Llamamos a esto el diseño del proyecto. Esto tiene que 

ver con la planificación en detalle de la forma en que se parte de la situación actual (donde se encuentra) a 

una nueva situación deseada que aborda las necesidades que se han identificado y decidido cumplir. Este 

plan será el plan para su proyecto - un poco como el mapa de un largo viaje. 

Tenemos que planificar Y orar  

Una planificación diligente no quiere decir que no estamos confiando en Dios. En Nehemías 2:1-9 y 3, 

vemos que Nehemías planeó con oración cómo iba a presentarse ante el rey. El libro de Proverbios 

también aconseja lo importante que es planificar (por ejemplo, Proverbios 16:03, 21:05). Por otra parte, 

debemos asegurarnos de que nuestros planes se preparan con mucha oración, para que estemos 

escuchando lo que Dios quiere que hagamos. Los buenos proyectos se construyen sobre la base de una 

cuidadosa planificación que asegura de que cada actividad que se está haciendo está realmente 

contribuyendo a satisfacer las necesidades que se han priorizado. 

¿Hacia dónde va? 

Cada proyecto tiene un claro objetivo u objetivos. Para definir su objetivo, responda a la pregunta: ¿Qué 

es lo que queremos que suceda (por ejemplo, en las vidas de los niños y niñas, en la comunidad, etc.)? Un 

objetivo es la descripción de un destino al que desea haber llegado en una fecha determinada (tal vez en 2, 

3 o 5 años de tiempo). El objetivo del proyecto debe ser un destino a largo plazo, pero sea posible que 

usted pueda conseguir dado a sus capacidades y recursos.  

Ejemplo: queremos ver a las iglesias locales en las zonas rurales transformando sus comunidades a través de 

programas de desarrollo infantil integral  

  

Debido a que su objetivo está muy lejos de donde está usted ahora, es importante tener metas más 

pequeñas a lo largo del camino, como etapas en el camino de su viaje o hitos. Muchas veces llamamos a 

estas metas más pequeñas propósito u objetivo del proyecto. Debe establecer fechas para cumplir con 

estas metas para mantenerse progresando.  

Ejemplo: Iglesias en las zonas rurales están implementando un programa de desarrollo infantil integral  

 

Buenas metas y objetivos son “SMART”  

S específicos -¿Qué es exactamente lo que quiere lograr en su plan de diseño?  

M edibles -¿Cómo va a cuantificar sus objetivos? (Ejemplo de un objetivo medible: El proyecto aumentará la 

capacidad de servir a 1 comida por día para 5% más de los niños y niñas entre las edades de 3-5 años a finales de 

diciembre de 2012.)  

A lcanzables -¿Está tratando de lograr demasiado?  

R ealistas -¿Tiene los recursos (capacidad y activos) para hacer que el objetivo ocurra? (Ejemplos: personas, dinero, 

instalaciones, tiempo, etc.)  

T iempo –Momento en que va a lograr el objetivo. (Por ejemplo: en un mes, un año, en 5 años, etc.) 
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¿Cómo haría el ejemplo de la meta y objetivo en esta página “SMART”? 

 

¿Cómo va a llegar? 

Al igual que con cualquier viaje, no es suficiente saber dónde quiere estar y cuándo. Usted necesita saber 

exactamente cómo va a llegar allí. Lo mismo es cierto para el diseño del proyecto.  

El siguiente paso es averiguar qué actividades organizará su proyecto con el fin de llegar a su propósito y 

su meta final. Para ello, separe su objetivo en pasos más pequeños. Para cada paso pregunte, ¿qué salidas 

necesitaríamos ver para cumplir con este propósito? Luego, decida, ¿cuáles son las mejores actividades para 

producir las salidas que necesitamos?  

Ejemplo:  

Los pastores y líderes de la iglesia tienen el conocimiento, las habilidades y la confianza para realizar talleres de 

desarrollo infantil en sus comunidades para finales de 2011 (resultado)  

Vamos a organizar talleres de desarrollo comunitario regulares en las zonas rurales durante el año 2011 (actividad) 

Al pensar en su propio proyecto, asegúrese de que sus actividades, productos, propósito y meta, todos 

encajan entre sí de modo que usted puede construir oraciones lógicas basadas en este patrón: 

Actividades - Las tareas se llevarán a cabo  

... Para que...  

Salidas - Las cosas que queremos ver como resultado de nuestras actividades, con el fin de cumplir con el propósito  

... Para que...  

Propósito - El cambio específico que queremos que el proyecto produzca  

... Para que...  

Meta - Los problemas en general que estamos tratando de resolver.  

 

Plan de actividades   

¡La tarea de planificación aún no ha terminado todavía! No se olvide de pensar en el tiempo que necesita 

para asignar, quién será responsable, cuánto va a costar, lo que se necesita y así sucesivamente. Es una 

buena práctica escribir un plan de actividades.14 En su plan de actividades usted debe anotar quién hará 

qué, cuándo sucederá esto, y qué tipos de aporte, además de las personas, serán necesarios.  

Una hoja aparte se debe utilizar para cada salida. Las actividades relacionadas con la producción se 

establecen, junto con los recursos necesarios, el costo total de estos y el nombre de la persona o personas 

que serán responsables de la actividad.15 

 

                                                 
14 Ver Blackman (2003), p.51 para un ejemplo  
15 Veremos cómo calcular el costo de sus actividades en la lección  
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Evaluación de línea de base  

Antes de empezar a implementar su proyecto, es esencial trabajar un poco para obtener una imagen 

precisa de la situación de modo que usted sea capaz de medir los cambios que se producen como resultado 

de su proyecto. Una encuesta u otro método diseñado para enfocarse en áreas específicas que el proyecto 

va a influenciar, se llama una evaluación de línea de base. Es muy importante ya que ésta será la base para su 

seguimiento y evaluación. 
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Estudio de un caso 

En Camboya, la Comisión de la Niñez EFC quería organizar un entrenamiento para pastores en el 

desarrollo infantil por lo que utilizan   

Actividades - Las tareas se llevarán a cabo  

- Una serie de cinco seminarios sobre el corazón de Dios para la niñez para pastores de iglesias en una zona rural  

... Para que...  

Salidas - Las cosas que queremos ver como resultado de nuestras actividades, con el fin de cumplir con el propósito 

-  

Queremos ver a los pastores con el conocimiento acerca de lo que la Biblia dice sobre los niños y las niñas, y las 

ideas sobre lo que pueden hacer en su comunidad  

... Para que...  

Propósito - El cambio específico que queremos que el proyecto produzca -  

Queremos pastores para desarrollar maneras en que la iglesia pueda llegar a los “huérfanos” y niños y niñas 

vulnerables  

... Para que...  

Meta - Los problemas en general que estamos tratando de resolver.  

Una reducción de la vulnerabilidad de la niñez en situación de riesgo en una zona rural en particular  

Plan de actividades: 

¿Quién? Comisión de la Niñez EFC enviará entrenadores para las áreas rurales designadas.  

¿Cuándo? Sucederá durante 3 sábados con tiempo en el medio para poner en práctica las ideas en un 

momento en que se decidirá en la reunión de preparación.  

¿Qué? El EFC CC utilizará un plan de estudios ya desarrollado y adaptado. 

Metas y objetivos “SMART”:  

Metas y objetivos “SMART” 

S específicos -¿Qué es exactamente lo que quiere lograr en su plan de diseño?  

Queremos formar a veinte pastores de iglesias en el entendimiento del corazón de Dios y el ministerio eficaz para la 

niñez en situación de riesgo  

M edibles -¿Cómo va a cuantificar sus objetivos?  

El proyecto aumentará la capacidad de los cinco pastores para desarrollar nuevos programas que trabajan con 

huérfanos / niños y niñas vulnerables a finales de diciembre de 2012.  

A lcanzables -¿Está usted tratando de lograr demasiado?  

Al principio queríamos que los 20 pastores comenzaran los proyectos, pero nos dimos cuenta de que no todos 

captarían la visión y nos pareció que podríamos apoyar y fomentar a los 5 que mostraran el mayor interés.  

R ealistas -¿Tiene los recursos (capacidad y activos) para hacer que el objetivo ocurra? (Ejemplos: personas, dinero, 

instalaciones, tiempo, etc.)  

Nos dimos cuenta de que necesitaríamos al menos 3 y preferiblemente 5 visitas a la zona rural. Nos fijamos en el 

tiempo disponible del personal, contactamos a nuestro donante y preguntamos si podríamos usar la iglesia más 

grande para encontrarnos sin costo.  

T iempo –Momento en que va a lograr el objetivo. (Por ejemplo: en un mes, un año, en 5 años, etc.)  

Nos sentimos como si hubiéramos alcanzado el objetivo cuando había 5 iglesias haciendo proyectos en beneficio de 

los niños y niñas en sus comunidades. 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

El ______ del proyecto es cuando usted decide exactamente cómo va a satisfacer las necesidades 

identificadas. Los buenos proyectos se construyen sobre la base de una cuidadosa ________ que 

asegura de que cada actividad que se está haciendo está realmente contribuyendo a satisfacer las 

necesidades que se han priorizado. Esto no significa que no somos ___________. Usted necesita 

decidir sobre ____, _______, _______ y __________ del proyecto. El objetivo es el 

__________ al que quiere llegar. La _________ es un objetivo más pequeño o hito en el 

camino. Las metas y objetivos deben ser “_____”. Esto significa ________, medibles, 

__________, realista y de _____. Un plan de actividad muestra ___ hará qué, ____ esto va a 

suceder y _________tipos de aporte son necesarios. También es necesario hacer una 

__________________ para que pueda medir los cambios que se producen como resultado del 

proyecto. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Cuál es la actitud de la planificación en su cultura? ¿Y en su organización y proyecto? ¿Cuáles son los 

efectos?  

2. A partir de la lección, explicar la diferencia entre el objetivo y el propósito de un proyecto. ¿Cuál es el 

objetivo de su proyecto? ¿Y su propósito?  

3. ¿Por qué es útil el método “SMART” para establecer objetivos? Intente hacer su propia meta y 

propósito “SMART”  

4. ¿Cuáles son las salidas de un proyecto? ¿Cómo se relacionan con las actividades de un proyecto? ¿Cómo 

se relacionan con el propósito?  

5. Al planear qué hacer en su proyecto, ¿Por lo general comienza con las actividades o con el objetivo? 

¿Cuáles son las ventajas y desventajas de cada enfoque?  

6. ¿Tiene un plan de actividades para su proyecto? Si es así, ¿con qué frecuencia se utiliza? Si no, ¿cómo 

podría ayudarle a ser más eficaz?  

7. ¿Cuál es el beneficio de una evaluación de línea de base? ¿Cómo puede usar una para ayudar a mantener 

un seguimiento de los avances de su proyecto? 
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Lección 8: ¿Por qué necesitamos preparar un presupuesto y mantener 

registros financieros?  

Resumen 

 ¿Qué es un presupuesto y por qué es importante? 

 ¿Cómo puedo escribir un presupuesto? 

 Responsabilidad financiera  

Al mismo tiempo que prepara su plan de actividades, debe tener en cuenta cuánto dinero necesitará el 

proyecto y de dónde vendrá el dinero. ¡Sus planes deben ser realistas, si van a tener éxito!16  

 ¿Qué es un presupuesto? 

Cada organización y cada proyecto tiene que tener un presupuesto, no importa cuán pequeño. Un 

presupuesto describe el dinero que planea recaudar y gastar para un propósito en un período de tiempo 

fijo. Lucas 14:28 y 31 hablan de la sabiduría de la planificación para asegurarse de tener suficientes recursos 

financieros y humanos para completar sus planes. Tenemos que calcular el costo antes de comenzar. Este 

es el propósito principal de escribir su presupuesto.  

El presupuesto también es importante porque es necesario para una gestión financiera transparente, 

cualquier donante tiene que ver el presupuesto antes de la aprobación de los fondos, la junta tiene que ver 

el presupuesto antes de liberar los fondos para el proyecto. Nuestras finanzas cuentan una historia sobre 

nosotros. Es de vital importancia que la historia que contamos en nuestras finanzas sea una buena. 

Un presupuesto detallado es útil para: 

 Una buena gestión financiera y rendición de cuentas. Demuestra que no estamos gastando dinero 

innecesariamente. 

 Monitoreo de nuestras actividades. Esto ayuda a evaluar el progreso. También sabremos cuando 

hayamos completado la actividad si el dinero se ha gastado. Esto nos permite hacer ajustes en 

nuestros planes si es necesario. 

 Aprendizaje. Al mantener un registro de nuestro presupuesto (y más tarde, de lo que realmente 

gastamos), nosotros sabemos lo que es realista para los proyectos futuros. 

Cómo escribir un presupuesto  

Escribir un presupuesto consiste en responder una serie de preguntas. Estas son mejor contestadas por el personal 

del programa y el personal de finanzas al trabajar juntos. Un presupuesto comienza con sus planes y objetivos, no 

con números:  

 ¿Qué objetivos estamos tratando de lograr?  

 ¿Qué actividades estarán involucradas en la consecución de estos objetivos?  

 ¿Qué recursos vamos a necesitar para llevar a cabo estas actividades?  

¿Cuánto van a costar estos recursos?  

¿De dónde vendrán los fondos? ¿Cuál será la fuente?  

¿El resultado es realista? 

Trabajando a partir de su plan de actividades, deberá completar una plantilla de presupuesto separado para 

cada salida. Esto le ayudará a asegurarse de que no se olvide de nada. Hay un ejemplo en la página siguiente. 

                                                 
16 www.mango.org.uk tiene recursos útiles para aprender más sobre presupuestos y gestión financiera que se pueden descargar de 

manera gratuita.   

http://www.mango.org.uk/
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Ejemplo 

 

 Salidas   Actividades   Costo 

unitario  

N° de 

unidades  

 Total  

50 niños 

capacitados 

y actuando 

como 

Niños/Niñas 

Embajadores  

Mantenga un día de formación para 

capacitar a los niños y niñas: 50 

Embajadores y 10 ayudantes adultos. 

Cómo hacer participar a otros niños 

y niñas en la Oración y Alabanza  

      

  Alquiler de espacios   
100000 

 1   100000  

  Alimentación (60 personas)   5000  60   300000  

  Recursos fijos para Niños/Niñas 

Embajadores  

 1000  50   50000  

  5 Facilitadores de Formación   10000  5   50000  

  Transporte para 20 niños y niñas a la sede 

(2 autobuses)  

 20000  2   40000  

        540000  

 

El presupuesto del proyecto debe incluir todo el dinero que va a necesitar. Éstos son algunos de los costos 

que más a menudo se pasan por alto: 

 Los costos relativos al personal (por ejemplo, costos de reclutamiento, capacitación, beneficios y 

pagos obligatorios) 

 Los costos de puesta en marcha (por ejemplo, la publicidad) 

 Los gastos generales o básicos (por ejemplo, alquiler, seguros, servicios públicos) 

 Los costos de transporte (por ejemplo, mover suministros por todo el país) y gastos de 

funcionamiento del vehículo 

 Mantenimiento de equipos (por ejemplo, para fotocopiadoras y computadoras) 

 Gastos de gobierno (por ejemplo, reuniones de directivos, AGM) 

 Honorarios de auditoría 

¡Si no los incluye en el presupuesto, entonces puede que no tenga suficientes fondos para pagar por ellos!  

También es necesario tener un plan de a qué llegará el dinero en su proyecto (ingresos) y de qué fuentes. 

Esto puede implicar recaudación de fondos.17 También debe tener un pronóstico de flujo de efectivo. 

Esto predice cuándo llegará el dinero a su cuenta bancaria y cuándo va a salir. Es muy importante 

asegurarse de que siempre tiene suficiente dinero disponible.  

 

Responsabilidad financiera   

 

Una vez que el presupuesto ha sido aceptado y la actividad puesta en práctica, el proceso de elaboración de 

presupuestos se completa comparando el plan (presupuesto), con el resultado final ("real"), para ver si hay 

algo que hemos aprendido o podríamos hacer diferente la próxima vez.   

Esta información le permite preparar los informes financieros para diferentes personas, entre ellas: los 

administradores, fiduciarios, beneficiarios, donantes y el gobierno. Basándose en esos informes, 

 Personal y donantes pueden controlar si las actividades avanzan como estaba previsto (y si la 

organización cuenta con los fondos suficientes para el futuro) 

 Los beneficiarios pueden controlar si el dinero se gasta en sus necesidades reales 

                                                 
17 Ver http://tilz.tearfund.org/Publications/ROOTS/Fundraising.htm  para una Buena introducción a recaudación de fondos. 

http://tilz.tearfund.org/Publications/ROOTS/Fundraising.htm
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 El gobierno puede controlar si la organización está actuando legalmente  

Presupuesto y fe  

Estoy en el consejo de una pequeña ONG en Camboya y hasta hace poco es que realmente han estado gastando 

dinero para los proyectos, ya que lo han recibido. Ahora el ingreso es cada vez más importante, necesitan ser 

mejores en la planificación. Así que recientemente les pedimos que escribiera un presupuesto y la cantidad que nos 

pidieron como Junta que aprobáramos era mucho menos que los ingresos que se obtienen de los donantes. Por lo 

tanto, les pedimos que escribieran 2 presupuestos: el presupuesto real que era la cantidad de dinero que sabíamos 

nos iban a dar los donantes, y el otro presupuesto visión era la cantidad en la que tenían fe. Aprobamos la primera 

y oramos con ellos hacia la obtención de la segunda. 

 

Estudio de un caso18 

Es viernes por la tarde y un hijo adolescente - Rudi - se precipita de la escuela y le pide a su madre $ 10.00 

ya que le gustaría salir con unos amigos por la noche. Su madre le pide que le explique lo que va a hacer y 

por qué necesita $ 10.00. Él dice que va a tomar el autobús a la ciudad, comer una hamburguesa y luego ir 

al cine. Su madre lo llevó a través de la elaboración del presupuesto, de la siguiente manera: 

 Objetivo: Disponer de una entretenida velada con amigos. 

 Actividades: Viaje en autobús a la ciudad, visitar restaurante de hamburguesa, ir al cine, autobús 

viaje a casa. 

 Recursos: El dinero para cubrir los costos de las tarifas de autobuses, hamburguesas, entradas de 

cine y palomitas de maíz. 

 Costos: 

 Artículo  
Monto 

($)  
 Notas  

 Viajar   1.50  2 x 75c tarifas de los autobuses  

 Comida   3.50  
$ 3.00 hamburguesas, palomitas 50c en el 

cine  

 

Entradas  
 3.00    

 Total   8.00    

 Fuente: Mamá 

 Realista: Después de que vio un desglose detallado de los costos, la madre de Rudi decide que su 

plan es razonable. Aprueba el presupuesto, y le da $ 8.00, no los $ 10.00 que originalmente solicitó. 

El sábado por la mañana, la madre de Rudi le preguntó cómo disfrutó de la noche. Le informa que la 

película era muy buena y que él y sus amigos tuvieron una noche muy entretenida a pesar de que no fue del 

todo de acuerdo al plan... Después de ir al bar de hamburguesas, Rudi y sus amigos llegaron al cine y vieron 

que todos los asientos de $ 3.00 se agotaron y tuvieron que gastar un extra de $ 1.00 por cada uno de los 

asientos más caros.   

                                                 
18 Este es un ejemplo diario de presupuesto y utilice el presupuesto para reportar sobre actividades. De 

http://www.mango.org.uk/Guide/budegtingexample and http://www.mango.org.uk/Guide/Reporting 

http://www.mango.org.uk/Guide/budegtingexample
http://www.mango.org.uk/Guide/Reporting
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Esto significaba que Rudi no tuvo suficiente dinero para comprar las palomitas en el cine o para coger el 

autobús de vuelta a casa. Afortunadamente, se encontró con los padres de unos amigos de la escuela en el 

pasillo del cine y le ofrecieron llevarlo a casa después de la película, que él aceptó con gratitud.  

Así que su "Presupuesto Respecto al Informe Real" era: 

 
 Artículo  Presupuesto 

Original 
  $ 

  

En realidad  
 Gastado  
 $  

 Diferencia  
  
 $  

 Viajar   1.50   0.75   0.75  
 Comida   3.50   3.00   0.50  
 Precio de la entrada   3.00   4.00  (1,00)  
 Total   8.00   7.75   0.25  

 

Podemos ver el efecto de Rudi de llegar demasiado tarde para comprar las entradas de cine más baratas. 

Excedió los gastos por $ 1.00 en el precio de la entrada, pero como no tenía suficiente para comprar su 

tiquete de autobús de vuelta a casa (y tuvo un aventón gratis en lugar de eso), también hizo un ahorro 

global de 25 centavos de dólar. 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Cada organización y cada proyecto debe tener un ______, no importa cuán pequeño. Un 

presupuesto describe el dinero que planea _____ y _____ para un _______ que se distribuye en 

un período fijo de ____. Usted debe decidir cuánto dinero necesitará el proyecto al hacer su plan 

de ________. Sus planes deben ser _________. Un presupuesto es necesario para una buena 

__________ financiera, __________ de actividades y ________. Un presupuesto debe incluir 

todos los elementos que se necesitan, como las cosas que se pasan por alto. Usted también 

necesitará un pronóstico de_________ que predice cuándo llegará el dinero a su cuenta bancaria 

y cuándo va a salir. El proceso presupuestario se completa comparando el plan con el _______ 

final. Esto le permite preparar los ________________ financieros. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Por qué todos los proyectos deberían tener un presupuesto?  

2. ¿Su proyecto tiene un presupuesto? ¿Quién vigila para comprobar que el dinero se está gastando como 

lo planeado?  

3. Si el proyecto no tiene un presupuesto, ¿qué tipo de formación sería necesaria para que sea posible 

escribir uno? ¿De dónde podría venir de esta formación? ¿Quién tendría que estar involucrado?  

4. ¿Cuál es la responsabilidad financiera? ¿Su proyecto es financieramente responsable? ¿Cómo podría 

mejorar?  

5. ¿Qué enseña la Biblia acerca de la responsabilidad financiera? ¿Cuál es la actitud hacia la transparencia 

financiera y la rendición de cuentas en su cultura? ¿Qué diferencia debe hacer que usted tenga un 

proyecto cristiano? 
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Parte 4: Monitoreo del progreso 

Ahora hemos llegado a la tercera etapa del ciclo del 

proyecto: implementación. Esta sección se centrará en cómo puede asegurarse de que su proyecto está en 

vías de alcanzar su meta y objetivos a través del monitoreo.  

La lección 9 introducirá un marco básico para el seguimiento de los avances del proyecto mediante el uso 

de indicadores.  

La lección 10 proporcionará algunas pautas e ideas para monitorear el progreso de cada niño y niña en el 

proyecto. 

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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Lección 9: ¿Cómo se puede saber si vamos por buen camino para 

alcanzar nuestras metas? 

Resumen 

 ¿Qué es el monitoreo? 

 ¿Cuáles son los indicadores y cómo ayudan a realizar un seguimiento del progreso? 

 La recopilación de datos para el monitoreo de su proyecto y el ajuste de sus planes 

¿Qué es el monitoreo? 

El monitoreo implica dos actividades básicas que nos permiten responder a la pregunta: “¿Estamos dando 

en el blanco?”. La primera es recoger información, la segunda es un análisis cuidadoso de esa información 

para saber si su proyecto está avanzando hacia el logro de los resultados que ha identificado. El monitoreo 

debe ser continuo desde el principio hasta el final de un proyecto. De hecho, es importante crear un buen 

plan de monitoreo y evaluación en la fase de diseño de su proyecto. Esto le ayudará a tomar decisiones para 

la mejora del proyecto de las lecciones aprendidas. También puede encontrar que la información que 

recoja le mostrará los cambios y ajustes que necesita para hacer que el proyecto avance. Esta es la tercera 

parte del monitoreo. 

Un sistema de monitoreo eficaz ayuda a responder las siguientes preguntas: 

 ¿Estamos avanzando hacia el logro de nuestros productos? 

 ¿Está el proyecto avanzando según lo previsto? 

 ¿Está el proyecto logrando o no alcanzando los objetivos? 

Un buen programa de monitoreo debe incluir: 

 Indicadores detallados (señales de progreso) 

 Plan de cómo van a recoger los datos 

 Plan de cómo van a utilizar la información que usted ha aprendido a través del monitoreo y cómo 

va a ajustar la implementación de su proyecto como resultado. 

En general, el costo de un sistema de monitoreo y evaluación debe ser parte del presupuesto del proyecto. 

Una buena pauta es gastar un 5-10% del presupuesto en el monitoreo y evaluación del proyecto. 

¿Cómo pueden los indicadores ayudarle a realizar un seguimiento del progreso hacia sus 

metas? 

Una vez que se está ejecutando el proyecto, ¿cómo va a saber que está llegando a su propósito y su meta? 

Tiene que ser capaz de responder a la pregunta: "¿Cómo podemos saber si lo que hemos planeado está 

pasando o ha pasado?" Para poder hacer esto, necesita algunos indicadores. Los indicadores son señales de 

que el cambio ha tenido lugar: le muestran que han hecho progreso hacia sus metas. ¡Los indicadores 

ayudan a saber si su plan de acción está funcionando! Los indicadores son herramientas esenciales para 

utilizar para el monitoreo de cómo van las cosas a lo largo de la ejecución de su proyecto.  
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Estos son algunos ejemplos de buenos indicadores básicos: 

 Económico : el ingreso promedio de una comunidad, el área de terreno por familia, el porcentaje de 

niños y niñas matriculados en la escuela primaria, el porcentaje de niños y niñas que reciben ayuda a 

través de un club de tareas, etc. 

 Social: Tasa de mortalidad infantil, la tasa de alfabetización en su proyecto, porcentaje de mujeres 

que reciben capacitación en prácticas de cuidado infantil integral, el número de niños y niñas que 

van a la educación secundaria en el programa / proyecto. 

 Ambiental: pesca como una microempresa; porcentaje de hogares que practican el compostaje, la 

cantidad de hogares que utilizan procedimientos de saneamiento de agua potable. 

 Espiritual: tasa de criminalidad de niños y niñas de la calle, la tasa de divorcios de las familias que 

participan en la iglesia o de la comunidad, la asistencia de los niños y niñas en el programa / 

proyecto. 

Los buenos indicadores le mostrarán:  

 Cantidad : extensión del cambio, la cantidad o el número de su público objetivo está cumpliendo 

los indicadores (Ejemplo: 10% más de niñas están aprendiendo a leer y escribir en su programa de 

alfabetización) 

 Calidad : el tipo de cambio que está viendo (por ejemplo: las actitudes de las niñas han mejorado 

debido a la autoconfianza por el logro de los objetivos de alfabetización) 

 Tiempo : límite definido en cuanto a cuándo los cambios deben tener lugar (Ejemplo: Después de 3 

meses , 5% más de niños van al Club de Tareas) 

Estos son ejemplos de indicadores bien escritos:  

  

Setenta por ciento (cantidad) de niñas matriculadas en el programa de alfabetización del proyecto han aumentado 

su capacidad de leer / entender información práctica (por ejemplo, las tareas asignadas de la escuela) (calidad) al 

final de 2012 (tiempo).  

  

25% (cantidad) de las iglesias en las zonas rurales están implementando programas de desarrollo integral de la 

niñez que cumplen con las necesidades expresadas por las personas de la comunidad (calidad) en 2011 (el 

tiempo). 

 

¿Cómo va a ayudarme el monitoreo a reaccionar ante circunstancias cambiantes? 

 

Sistemas eficaces de monitoreo le ayudará a notar y responder a las circunstancias cambiantes que podrían 

influir en los objetivos de su proyecto. Podría ser que su proyecto tenga que cambiar su dirección, y las 

salidas que se busca, o al menos modificar decisiones basadas en los datos que han recogido 

sistemáticamente, tanto para las partes interesadas como para los beneficiarios de su proyecto. Su sistema 

de monitoreo será la base para futuras decisiones y metas. Los datos necesarios para realizar un 

seguimiento de su progreso dependerán del tipo de proyecto que está ejecutando. Tenga cuidado de sólo 

recoger los datos que van a ser útiles para determinar el éxito de su proyecto o que se puedan utilizar para 

mejorarlo. A veces, las organizaciones pierden el tiempo recogiendo una gran cantidad de datos inútiles que 

no se usarán en el futuro.  

 

Hacer una pauta, aquí hay algunas preguntas que debe considerar: 

 Qué información se recoge (¿Fuente de los datos?) 

 Cuándo se recogen los datos (¿Cada cuánto? ¿Frecuencia?) 

 ¿Cómo se recogerán los datos? (Métodos) 

 ¿Quién va a recoger los datos e informar sobre ello? 
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 ¿Cómo se analizarán los datos? 

 ¿Quién usará la información? (Administración, grupos de interés, etc.) 

Revisión 

De vez en cuando, tal vez cada seis meses, o en el medio de la vida del proyecto, la organización debe 

retroceder y revisar el avance del proyecto para ver qué tan efectivo es para cumplir el propósito del 

proyecto y por lo tanto avanzar hacia el logro del objetivo general de la proyecto.
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Estudio de un caso 

Entrenamiento de Desarrollo de la Niñez para Pastores Rurales 

¿Qué información se recopila?  

La información se recoge al final del módulo introductorio sobre el material del curso y luego a los 6 y 12 

meses en la capacitación de seguimiento después de la finalización del módulo introductorio para ver si los 

proyectos se han iniciado y cuáles son los desafíos para los pastores. 

¿Cuando se recogen los datos? (¿Cada cuánto? ¿Frecuencia?) 

Los datos se recogen en las capacitaciones de seguimiento sobre el progreso de los programas de 

desarrollo - por lo que es un total de 3 veces después de 3, 6 y 12 meses. 

¿Cómo se recogerán los datos? (Métodos) 

Encuestas de cuestionario de pastores y luego reunir a los pastores como un grupo con todos los demás 

pastores a los 3, 6 y 12 meses para comprender los desafíos de comenzar un proyecto y dónde se necesita 

apoyo. Esta información será verificada preguntando a los miembros de la congregación en la comunidad. 

¿Quién va a recoger los datos e informar sobre ello? 

El personal de CC EFC. 

¿Cómo se analizarán los datos? 

El personal de CC EFC y el gerente se sentarán juntos a ver la información generada. ¿La capacitación está 

realmente equipando a los pastores? ¿Hay algo que falta que se debe incluir? ¿Puede el personal de CC EFC 

proporcionar a los pastores con la ayuda suficiente para que puedan desarrollar bien sus proyectos? ¿Hay 

alguna brecha? 

¿Quién usará la información? (Administración, grupos de interés, etc.) 

Los datos serán utilizados por todas las partes interesadas (los pastores y la administración) para 

determinar cómo se está ayudando a los niños y niñas; y cómo y con qué capacitación se puede mejorar. 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Sistemas eficaces de monitoreo dependen de __________ bien escritos. Algunos buenos 

ejemplos de indicadores básicos podrían ser los basados en lo ________, ______, 

_____________, y para un programa cristiano específicamente: objetivos _________ para 

determinar los avances en el proyecto. El monitoreo de su proyecto es un __________ en curso 

y ________ de información para asegurarse de que el proyecto está avanzando hacia sus 

objetivos. Los sistemas de monitoreo son __________ y se deben crear durante la fase de 

______ del plan del proyecto. El presupuesto de un proyecto debe reflejar entre _-__% en gastos 

de monitoreo y evaluación del proyecto. Con el tiempo, un sistema de monitoreo eficaz le ayuda 

en la __________ general de su programa y se puede utilizar para determinar las decisiones para 

el futuro. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Qué entiende por monitoreo?  

2. Dar al menos 3 ejemplos de las actividades de monitoreo. ¿E qué tipo de actividades de monitoreo está 

usted involucrado en el proyecto?  

3. ¿Cómo pueden el monitoreo y la revisión ayudarle a ser más eficaz en su trabajo con la niñez? ¿Qué 

respuesta le daría a alguien que siente que el monitoreo es una pérdida de tiempo y recursos que 

podrían ser mejor gastados en el trabajo directo con los niños y niñas?  

4. ¿Qué indicadores utiliza para comprobar que su proyecto está progresando? Si no tiene ninguno, ¿qué 

tipo de indicadores podría utilizar? (¡Recuerde incluir QQT!) 

Actividad: Estos son algunos indicadores de éxito para un centro cristiano de apoyo a la educación. Para cada 

uno, piense en el tipo de información que necesita recopilar para ver si se está cumpliendo el indicador. ¿Cómo 

recogería la información? ¿Podrían mejorarse los indicadores?  ¿Cómo? 

 Indicador  Información necesaria  ¿Cómo vamos a recogerla?  

Los padres verbalmente diciendo que 

hay un cambio en sus hijos/hijas.  

    

Los niños y niñas informaron el 

cambio en sus actitudes y logros  

    

Otros padres que desean inscribir a 

sus hijos/hijas.  

    

Los maestros informando sobre 

cambios en los niños y niñas.  

    

La asistencia de los niños y niñas a las 

actividades del centro.  

    

Aumento en el número de visitantes.      
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Lección 10: ¿Cómo podemos monitorear el progreso de los niños y niñas 

en nuestro proyecto? 

Resumen 

 ¿Por qué debemos monitorear el progreso de los niños y niñas en nuestro proyecto? 

 ¿Cómo podemos monitorear a cada niño y niña? 

 ¿Cuáles son las formas de documentar el progreso del niño o niña? 

 

¿Por qué monitorear el progreso de cada niño y niña en su proyecto? 

 

En Lucas 2: 52, descubrimos un versículo que indica el gran interés de Dios en el desarrollo de Su hijo. El 

versículo dice: "Jesús crecía en sabiduría y en estatura, y en gracia para con Dios y los hombres." Esto nos 

da una buena razón para asegurarnos de que hacemos un seguimiento de cada niño y niña en nuestros 

proyectos y asegurar de que están creciendo en su potencial dado por Dios.  

 

 Queremos que todos los niños y niñas crezcan como lo hizo Jesús. Todos los programas que apoyamos (en 

Compasión Internacional) han de tener al menos estos cuatro componentes. La sabiduría dirige nuestras iniciativas 

educativas (o aprendizaje), así como la formación en los valores bíblicos, el discernimiento, el juicio, y la sabia toma 

de decisiones basada en principios bíblicos. La estatura se refiere a cualquier cosa que tenga que ver con la salud y 

el crecimiento físico. Favor con Dios habla de la nutrición y formación espiritual de un niño y niña. Favor con el 

hombre se refiere al desarrollo social y la creciente capacidad de construir relaciones e interactuar apropiadamente 

con otras personas. Nuestra esperanza y oración es que todos los niños y niñas con los que trabajamos también 

crecerán en estas cuatro áreas.19 

 

 ¿Cómo podemos monitorear a cada niño y niña?  

Hay tres tipos principales de monitoreo para utilizar: 

 Diagnóstico. Se trata de la línea de base o punto de partida. ¿Cuál es el conocimiento del niño o 

niña, el estado o la realidad cuando llegó por primera vez a su programa? Ejemplo: Observe el nivel de 

habilidad de lectura para inscripción en un programa de alfabetización. 

 Formativo. Se trata de establecer metas y medir el progreso en curso para establecer nuevas 

metas. ¿Qué progreso espera que el niño o niña tendrá durante su participación en el programa? 

Ejemplo: Poner una o dos metas para que el niño o niña se mueva desde el nivel 1 al nivel 2 de lectura en 

un programa de alfabetización y comprobar para ver si se los ha cumplido. 

 Sumatorio. Esto se trata de un nivel de progreso alcanzado al final de un tiempo dado, o al final 

del Proyecto. ¿El niño o niña alcanzó las metas? Ejemplo: ¿Se movió del Nivel 1 al Nivel 2 con 

éxito?¿Por qué o por qué no? 

Tradicionalmente, el progreso de los niños y niñas a menudo se documenta por el adulto involucrado en el 

proceso. Por lo general, los datos recogidos acerca de un niño o niña se recopilan en condiciones 

controladas o en un método normalizado, tal como una prueba.  

Khairatu es una niña de 13 años que está inscrita en un programa de desarrollo infantil que promueve actividades 

deportivas para los niños y niñas, y que enseña a trabajar en equipo, la colaboración y las habilidades físicas. Un 

aspecto de la supervisión y evaluación de los progresos de los participantes es medir periódicamente hasta qué 

punto un niño o niña puede saltar desde una línea hacia un foso de arena. Para efectos de control, Khairatu tuvo 

una oportunidad cuando llegó a participar en un concurso para ver hasta dónde podía llegar. Todas las chicas de 

entre 12 y 15 años iban a participar ese día. Sin embargo, Khairatu no lo hizo bien aquella tarde. Su 

comportamiento fue influenciado por el hecho de que ella no tuvo suficiente para comer antes de su participación 

en el campamento. Ese día en particular, se sentía débil y hambrienta. Sin embargo, sus líderes discutieron cómo se 

                                                 
19 Brewster (2010)  
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sentía ella después de no haberlo hecho tan bien como algunas de las otras chicas. Debido a que sus líderes eran 

buenos oyentes, fueron capaces de averiguar a través de Khairatu que no había comido nada ese día, por lo que 

pudieron darle un bocado para restaurar su energía y proporcionarle la nutrición necesaria. Más adelante en el 

programa, Khairatu se ofreció para realizar las tareas y los líderes utilizaron los resultados de su salto de longitud 

para trazar su progreso.  

En los métodos de monitoreo alternativos, hay menos evaluación de recuperación de la memoria o la 

información basada en el rendimiento. En cambio, hay más de un proceso de recopilación de información 

sobre el niño o niña. La evidencia del progreso del niño o niña se puede recoger con el tiempo, en 

escenarios realistas y coherentes para documentar el progreso y el crecimiento de su proyecto. Estos 

métodos se consideran a menudo más auténticos: 

 Monitoreo del producto —el niño o niña produce un resultado concreto, como obras de arte o un 

drama sobre lo que está aprendiendo en el proyecto. 

 Monitoreo del rendimiento —el niño o niña demuestra un conjunto de habilidades (por ejemplo, el 

niño o niña presenta al grupo cómo desinfectar el agua con seguridad). 

 Evaluación del portafolio—el niño o niña mantiene una colección de sus creaciones que reflejan sus 

esfuerzos, el progreso o los logros en una o más áreas (dependiendo del contexto de su proyecto). 

Los productos y actuaciones también forman parte del portafolio individual del niño o niña. Los 

objetos pueden ser almacenados en una caja especial, un bolso, etc., para completar y documentar 

el progreso del niño o niña. (Por ejemplo, la motricidad fina puede ser documentada en un dibujo 

de una persona desde el principio del año y luego otra vez al final del año). 

 El monitoreo de los proyectos de salud y otros programas holísticos difieren dependiendo del tipo 

de proyecto / del que usted forma parte. 

 Observaciones: en los niños y niñas se pueden observar ciertos comportamientos, actuaciones, etc. 

durante un periodo de tiempo. Esta documentación se lleva a la forma de listas de control, entradas 

de diario sobre el comportamiento de un niño o niña, etc.  

Es importante tener en cuenta cómo los niños y niñas pueden participar y obtener la propiedad de este 

tipo de procesos de evaluación, siempre que sea apropiado. 

¿Cuáles son algunas maneras de documentar el progreso del niño o niña?  

Es importante mantener informes precisos, diarios (a menudo utilizados para documentar el 

comportamiento), listas de control, portafolios, la documentación a través de observaciones sobre el 

progreso de cada niño y niña en función de su contexto. Estos documentos también se pueden utilizar para 

interactuar con los cuidadores del niño o niña y servir como una "imagen instantánea" del progreso del 

niño o niña. A menudo, hay una lista de verificación de hitos para documentar el desarrollo físico de un 

niño o niña. Esto puede contribuir a la imagen global del progreso del niño. A continuación se muestra un 

ejemplo de algunos de los hitos que podrían incluirse en una lista de control para un niño de cinco años. 

 Las habilidades motoras gruesas: puede mantener el equilibrio en cada pie durante 3 o 4 segundos 

 Puede saltar, brincar, trepar o saltar sobre uno o ambos pies 

 Puede atrapar y lanzar una pelota grande 

 Camina y corre con movimientos coordinados. 

A medida que supervisa el progreso de cada niño y niña en el proyecto, esto le ayudará a ver lo efectivas 

que son sus actividades para ayudar al niño o niña a desarrollar y cumplir con los objetivos que ha 

establecido. La información debería contribuir a las futuras decisiones sobre las actividades del proyecto. 
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También le ayudará a identificar los niños y niñas que necesitan atención especial o que no están avanzando 

por motivos ajenos al proyecto. 

 

Estudio de un caso 

Una pequeña ONG en el sureste de Asia tenía un número de niños y niñas con discapacidad que estaban 

siendo referidos a su orfanato para cuidarlos. Querían evaluar a los niños y niñas para encontrar la forma 

en que mejor podrían trabajar con ellos.  

Así que desarrollaron una forma de medir las habilidades de los niños y niñas, y si mejoraba el 

reconocimiento de que para algunos niños y niñas se puede llegar a un cierto punto y no llegar más lejos. 

Se dieron cuenta de que estas habilidades son también inter-relacionadas, por ejemplo si un niño que puede 

caminar hasta el baño puede usar el baño solo. Estas son algunas de las habilidades de medición.  

1. Capacidad para moverse y movilizarse:  

a) Sólo puede cambiar la parte inferior para moverse b) Puede caminar con la ayuda de los cuidadores c) 

Puede caminar con ayuda del andador d) Puede caminar de forma independiente. 

2. Capacidad para alimentarse a sí mismos: 

a) Necesita ayuda para comer b) puede alimentarse en parte con una cuchara especial  

c) Puede alimentarse con una cuchara y un tenedor sin ayuda. 

3. Capacidad para ir al baño 

a) Necesidad de usar pañales en todo momento b) Necesidad de usar pañales en la noche, pero puede 

indicar la necesidad inodoro durante el día c) sabe cuando quiere ir al baño, pero es necesario llevarlo al 

baño d) puede ir al baño sin ayuda. 

4. Capacidad para leer / que le lean 

 a) Le gusta mirar libros ilustrados y que le lean b) Reconoce qué son las imágenes si se le pregunta 

c) Es capaz de leer palabras sencillas de forma independiente con ayuda d) Capaz de leer 

5. Habilidad para ser amable con los demás 

 a) Le sonríe a otros niños, niñas o adultos cuando están deprimidos b) Dice cosas alentadoras a 

otros niños, niñas o adultos cuando se sienten mal c) Ayuda a los demás niños y niñas escuchándolos 

6. Capacidad para alabar a Dios con cantos. 

a) Sonríe cuando es el momento para la adoración b) Se emociona y aplaude cuando está rodeado 

por niños y niñas que cantan coros d) Pueden cantar canciones (a pesar de que puede estar fuera de tono y 

/ o fuera de tiempo con el resto) e) Se une a en el canto de los otros niños y niñas.  
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  Después de haber evaluado a los niños y niñas se dieron cuenta de que necesitaban ayuda de otra 

organización no gubernamental que se especializa en el trabajo con niños y niñas con discapacidad para que 

puedan hacer una evaluación más a fondo de los niños y niñas con discapacidades graves y obtener apoyo 

para ayudar a los niños y niñas en movimientos, el lavado y la alimentación.  
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

El desarrollo ________ de un niño o niña es importante. El niño o niña crece cognitiva, física, 

social, emocional y espiritualmente. Al supervisar el progreso del niño o niña en su proyecto, 

usted debe recordar que hay muchas formas de monitorear y evaluar, incluyendo dos métodos 

básicos. Estos son los métodos tradicionales y los métodos ___________. Mantener un 

_________ para un niño o niña es un ejemplo del método alternativo de control del progreso del 

niño. En el seguimiento tradicional, es importante reunir información precisa en condiciones 

__________ o en un método ____________. Hay muchos tipos de documentación para apoyar 

el progreso de monitoreo del niño o niña. Dos de ellos son ________ y _____________. Un 
monitoreo eficaz y la evaluación individual de los niños y niñas contribuye a _______________ 

sobre el proyecto. 

Preguntas de discusión 

1. En su contexto, ¿cómo puede monitorear y evaluar a los niños y niñas en su programa? ¿Qué métodos 

pueden tener éxito o no en su situación?  

2. Imagine que usted tiene en su proyecto un niño que posiblemente tenga necesidades especiales, pero 

usted no está entrenado o equipado para servir a ese niño con eficacia. Cómo podría ayudarle el 

monitoreo a:  

 Determinar si el niño tiene una necesidad especial a través de un seguimiento del progreso del niño. 

 Decidir sobre las metas para el niño, que sean realistas, para que el niño tenga éxito. 

 Crear oportunidad de contar con la ayuda de expertos externos para las necesidades del niño 

3. Si alguien fuera a supervisar su progreso como trabajador en el proyecto, ¿cómo podría la metodología 

Portafolio como se describe en este capítulo, informar al evaluador sobre usted? ¿Qué incluiría su 

portafolio?  

4. Piense en un niño o niña en particular en el proyecto. Lleve a cabo una lluvia de ideas y escriba algunas 

de sus ideas sobre la forma de monitorear el progreso de ese niño en forma integral (incluya hitos 

cognitivos, socio-emocionales, físicos y espirituales o metas para el niño/niña). 
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Parte 5: Aprendizaje, evaluación y rendición de cuentas 

Al final del proyecto, es el momento para la Etapa 4: E 

valuación. Esto se trata de pensar en el impacto que su proyecto tuvo, identificando los logros y desafíos 

que encontró, y aprender de su experiencia. También se trata de dejar que los demás sepan acerca de 

cómo le fue a su proyecto. 

Aunque esta es la última etapa del ciclo del proyecto, su planificación debe suceder en la fase de diseño.  

La lección 11 introduce una forma de aprendizaje llamada aprendizaje activo. A pesar de que estamos 

pensando en ella en esta cuarta etapa del ciclo del proyecto, ¡el aprendizaje debe ser parte de todas las 

etapas del ciclo del proyecto!  

La lección 12 y 13 le ayudará a entender el significado y el valor de la evaluación y le dará algunas 

herramientas prácticas para evaluar su propio proyecto.  

La lección 14 habla de la rendición de cuentas, presentación de informes y el papel de una Junta Directiva. 

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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Lección 11: ¿Cómo podemos aprender de nuestra experiencia? 

Resumen 

 ¿Cómo podemos aprender? 

 El ciclo de aprendizaje activo  
 Aprendizaje en equipo 

Como vimos en la lección 1, un inconveniente del ciclo del proyecto es que hace que parezca que una 

etapa siempre sigue a otra. De hecho, muchas de las herramientas de planificación se pueden utilizar en 

cualquier fase del proyecto. Deberían repetirse a lo largo de la vida del proyecto para asegurarse de que 

cualquier cambio que pudiera afectar el éxito del proyecto se tiene en cuenta. Los resultados también se 

deben utilizar para el aprendizaje organizacional y mejorar otros proyectos. Las lecciones de aprendizaje 

son una actividad vital que debe ser parte de todas las etapas de la vida de un proyecto. Al medir 

regularmente, analizar y reflexionar sobre nuestro desempeño, podemos aprender las lecciones que nos 

permitirán tanto cambiar nuestros planes de proyecto o cambiar nuestro enfoque a otros proyectos. 

¿Cómo podemos aprender? 20 

La forma más natural que los seres humanos aprenden es por experiencia, de hacer, de vivir. Esta es la 

manera como los niños y niñas aprenden. Podríamos llamar a esto aprendizaje activo. En pocas palabras, 

se trata de aprender de nuestra experiencia, aprendiendo de nuestras acciones y luego aplicar lo que 

hemos aprendido de nuevo en nuestra próxima experiencia o nuestra próxima acción. Se trata de ciclos 

continuos de mejora del aprendizaje y el hacer. El aprendizaje activo es una antigua forma de aprendizaje. 

Todos hemos estado haciendo esto toda la vida, por lo general inconscientemente, a veces 

conscientemente. Algunos de nosotros lo hacen mejor que otros. A través de ser más conscientes de la 

forma en que naturalmente aprendemos podemos mejorar nuestra manera de aprender y de ayudar a otras 

personas a aprender más efectivamente. 

 El Ciclo de Aprendizaje Activo  

El Aprendizaje Activo es un ciclo continuo - el final de cada ciclo de aprendizaje 

se convierte en el principio del siguiente ciclo. 

Acción: Hacer / experimentar y recordando la experiencia: nadie conoce su 

experiencia de sus acciones mejor que usted. Llegar a ser más conscientes de 

nuestra "experiencia" al actuar, puede tener un impacto en el próximo paso de 

manera espectacular. 

Algunas preguntas útiles: ¿Qué cosas importantes sucedieron? Describir los 

eventos. ¿Quién estuvo involucrado?, ¿Qué hicieron? ¿Qué imagen emerge? ¿Cómo me / nos sentimos? 

Reflexión: Re-examinar y pensar sobre lo que el evento o acción significa para estar más conscientes, para 

analizarla, evaluarla, para entenderla mejor o en un nivel más profundo. El problema es que nosotros no lo 

hacemos normalmente. A menudo es sólo como resultado de una crisis que reflexionamos, que nos 

detenemos a tomar una mirada más profunda. Un enfoque más pro-activo es vital para ser un buen 

estudiante en acción. Esto es en gran medida una "lluvia de ideas", actividad en la que nos gustaría ver el 

evento desde diferentes ángulos.   

Algunas preguntas útiles: ¿Por qué pasó, qué lo causó? ¿Qué ayudó, qué lo impidió? ¿Qué esperábamos? 

¿Qué suposiciones hicimos? ¿Qué llamó realmente nuestra atención? ¿Sabemos de otras experiencias o 

pensamientos que pueden ayudarnos a mirar a esta experiencia de manera diferente? 

                                                 
20 El material en esta lección viene de The Barefoot Collective (2009)  
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Aprendizaje: ¡La reflexión es ninguna garantía de que el aprendizaje ha tenido lugar! Muy a menudo la 

gente "refleja" en la práctica y repite el mismo error una y otra vez. Por lo tanto, la distinción entre la 

reflexión y el aprendizaje en el ciclo de aprendizaje de acción es importante, el aprendizaje aquí es el 

proceso de destilación o extraer las lecciones generalizadas fundamentales; pasar de "lo que 

realmente ocurrió" a "lo que suele ocurrir como resultado de estas circunstancias". Tenga cuidado de saltar 

a otro aprendizaje antes de que una adecuada reflexión haya tenido lugar. 

Algunas preguntas útiles: ¿Qué hubiéramos hecho de otra manera? ¿Qué hemos aprendido, qué nuevas 

ideas? ¿Qué fue confirmado? ¿Qué nuevas preguntas han surgido? ¿Qué otras teorías nos ayudan a 

profundizar en estos aprendizajes? 

Planificación: Este es el enlace clave entre el aprendizaje pasado y la acción futura (y aprendizaje). Los 

principales "aportes" del paso anterior ahora deben traducirse en decisiones que garanticen una mejor 

práctica y estas decisiones tienen que formar parte del plan. ¡La planificación que no está relacionada con el 

aprendizaje del pasado es casi siempre una pérdida de tiempo! 

Algunas preguntas útiles: ¿Entonces, qué significa esto para la práctica? ¿Qué queremos? ¿Qué es lo que 

queremos hacer, lo que queremos que pase?  ¿Cómo? ¿Qué vamos a hacer de manera diferente? ¿Cómo 

vamos a no repetir el mismo error? ¿Qué tenemos que dejar ir o dejar de hacer? ¿Qué pasos vamos a 

utilizar para utilizar estos nuevos conocimientos en nuestra práctica? 

Es importante darse cuenta de que ninguna parte del ciclo es más importante que la otra. Todos los cuatro 

segmentos (procesos) son importantes. Un buen aprendizaje activo significa que conscientemente ponemos 

atención a los cuatro segmentos. El ciclo de aprendizaje activo ideal es una espiral ascendente de 

aprendizaje y una acción cada vez más eficaz.  

Aprendizaje en equipo  

El aprendizaje activo puede hacerse solo, pero es más eficaz cuando se hace en equipo. Muy pocas personas 

están igualmente dotadas en los 4 segmentos. La mayoría de las personas son más competentes en uno o 

dos segmentos del ciclo. Está perfectamente bien que seamos más talentosos en uno o dos segmentos. La 

siguiente tabla resume los diferentes estilos de aprendizaje que las personas tienden a tener. Los equipos 

más eficaces normalmente tienen personas con diferentes competencias, pero tendrán todos los sectores 

representados en el equipo.  

El Activista (Acción)  

Los activistas prefieren la acción inmediata y la reflexión, 

el aprendizaje y la planificación son vistos como una 

pérdida de tiempo. Toda la atención se centra en hacer 

las cosas con poco o nada de "pensar" acerca de lo que 

realmente está sucediendo. Si algo no funciona en un 

activista puede saltar fácilmente a intentar algo diferente 

en lugar de tomarse el tiempo para pensar en lo 

sucedido.  

Los Egocéntricos (Reflexión)  

Los egocéntricos prefieren pasar mucho tiempo 

"pensando en serio" y discutiendo los puntos más finos. 

Ellos intelectualizan muy fácilmente y les encantan los 

debates. Las organizaciones que desarrollan esta 

resistencia específica al aprendizaje pasan su vida 

debatiendo ¡cada pequeño problema sencillo! 

Desafortunadamente, ¡muy poco se puede hacer!  

Los "Aprende-fácil" (Aprendizaje)  

Ellos quieren el "resultado final" muy rápidamente. El 

énfasis está en respuestas rápidas - soluciones 

confeccionadas - saltan a aprendizajes muy fácilmente, sin 

tomarse el tiempo para reflexionar sobre la experiencia 

real, de modo que los aprendizajes carecen de 

profundidad.  

  

Los Diseñadores (planificación)  

Ellos creen que todo está en el plan y se pasan días y 

semanas  el desarrollo "del plan" (el diseño del proyecto), 

a menudo con muy poca consulta y reflexión sobre el 

pasado y muchas veces con tan poca intención de 

realmente ejecutar el plan. Algunos ejecutan el plan, pero 

esto hace que la fase de ejecución sea muy dolorosa para 

los demás, porque el plan no es algo que se puede 

ajustar, es un diseño final, un plan maestro que tiene 

que ser seguido al pie de la letra. Uno de los puntos 

fuertes del enfoque de Aprendizaje Activo es que 

favorece a repensar y re-planificación regularmente.  
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Estudio de un caso 

Esta actividad le ayudará a pensar sobre las maneras en que usted aprende de sus experiencias. Es 

revelador pensar en momentos en que tenemos éxito y momentos en los que no cumplimos con nuestros 

objetivos. Este ejercicio se centra en un momento en el que no tuvo éxito, ya que puede poner en relieve 

las oportunidades para probar diferentes enfoques. 

Complete el cuestionario para descubrir más acerca de su experiencia de aprendizaje práctico:  

Piense en una meta o tarea específica que usted no pudo alcanzar en los últimos tres años. Por favor sea lo 

más honesto posible consigo mismo. Escríbalo. 

 

 

 

1. Anote la principal causa de la imposibilidad de lograr la tarea que haya identificado  

 

 

 

2. ¿Ha descrito una causa que se deba a algo sobre usted (por ejemplo, no entendí bien la situación) o algo 

por otras personas y circunstancias (por ejemplo, no es suficiente el apoyo del equipo)? Marque su 

evaluación en esta escala de diez puntos, donde 10 es totalmente debido a mí y 0 es totalmente debido a 

los demás: 

10  8  6  4  2  0 

 

 

Totalmente debido a mí       Debido a los demás  
 

3. Considere la causa. ¿Es probable que se repita en el futuro (por ejemplo, yo siempre subestimo la 

cantidad de trabajo necesario)? ¿O la causa nunca se repetirá (por ejemplo, he aprendido mi lección / fue 

una combinación única de las personas y las circunstancias)? Marque su evaluación en la escala donde 10 no 

es nunca más y 0 es recurrente. 

 

10  8  6  4  2  0 

 

 

Nunca más         Recurrente 

 

4. ¿El tipo de fracaso que ha seleccionado es típico de la clase de fallas que experimenta? Marque su 

puntuación en la escala donde 10 es muy típico y 0 es la primera vez time. 

 

10  8  6  4  2  0 

 

 

Muy típico         Primera vez 

 

5. Ahora, pensando más en general, ¿con qué frecuencia reserva tiempo sólo para reflejar lo que puede 

aprender de las experiencias de su vida laboral? Marque su evaluación en la escala de 10 puntos, donde 10 

es muy frecuentemente (por ejemplo, mensual), 6 es regular (por ejemplo, cada 6 meses), 2 es rara vez 

(por ejemplo, menos de una vez al año) y nunca es 0. 

 

10  8  6  4  2  0 
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Reflexión muy frecuente       Nunca 

 

6. Al final de una tarea o proyecto, ¿qué hace para identificar lecciones que aprender de lo que salió bien y 

lo que no? De un ejemplo. 

 

 

 

7. Describa un momento en el que cambió la forma de hacer algo porque pensó en los resultados de la 

acción anterior. ¿Cuál fue el efecto de este cambio? 

 

 

 

8. Revise sus respuestas al cuestionario. ¿Qué tan efectivo cree usted que es en aprender de sus 

experiencias con el fin de mejorar su trabajo? 

 

Alumno muy eficaz  A veces aprendo, a veces no  Alumno no muy eficaz  

 

 

9.  

¿Qué factores le ayudan a aprender de la 

experiencia?  

¿Cómo podría aprovechar estos factores?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué factores le impiden el aprendizaje?  ¿Cómo ha podido eliminar estos factores?  
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las lecciones de aprendizaje son una actividad vital que debe ser parte de ______ las etapas de la 

vida de un proyecto. Es posible que tengamos que cambiar nuestros ____________ o cambiar 

nuestro enfoque a otros proyectos. El aprendizaje activo es sobre el aprendizaje a través de 

nuestras__________ y aplicar lo aprendido a nuestra próxima ______. El 

___________________ es un ciclo continuo de 4 etapas: ______, __________, ________ y 

________. El aprendizaje activo se puede hacer solo, pero es más eficaz en _____. La mayoría de 

las personas son mejores en uno o dos segmentos. Los equipos eficaces tendrán las personas con 

diferentes ____________ pero tendrán todos los ________ representados en el equipo. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Qué es el aprendizaje activo? ¿Cómo es diferente del que se enseña (por ejemplo, en la escuela o en la 

universidad)?  

2. ¿Cómo las cuatro fases del ciclo de aprendizaje activo encajan? ¿Qué partes hace usted más 

naturalmente? Dé un ejemplo.  

3. En cuanto a los cuatro estilos de aprendizaje diferentes, ¿cuál o cuáles dos describen mejor la forma en 

que aprende? ¿Cuáles cree usted que son las fortalezas y debilidades de estos estilos de aprendizaje? 

¿Qué podría hacer para mejorar los otros segmentos del ciclo de aprendizaje?  

4. ¿Cuáles son los beneficios del uso del aprendizaje activo en un ambiente de equipo? ¿Hay gente con la 

que podría tratar de hacer aprendizaje activo?  

5. ¿En qué otros métodos puede pensar que podrían ayudar a su equipo a aprender mejor de la 

experiencia y aplicarlo a su trabajo? 
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Lección 12: ¿Qué es la evaluación y por qué es importante? 

Resumen 

 ¿Qué es la evaluación? 

 ¿Cuáles son algunas herramientas de evaluación? 

 ¿Cómo pueden los niños y niñas participar en la evaluación? 

 ¿Cuándo debemos planificar para la evaluación? 

¿Qué es la evaluación? 

Ya vimos que el objetivo del monitoreo es preguntar "¿Vamos hacia el objetivo?" La evaluación formula una 

pregunta diferente: "¿Estamos haciendo una diferencia?" La evaluación ocurre al final de un proyecto.  

Una evaluación debe ser una experiencia positiva. Es un buen momento para afirmar los logros positivos y 

tomar medidas correctivas cuando sea necesario, para que aun más se pueda lograr en el futuro. No 

debería ser un ejercicio de búsqueda de errores.  

La evaluación es diferente del monitoreo y del examen de muchas maneras que se resumen a 

continuación21: 

   Monitoreo   Revisión   Evaluación  

¿Cuándo se hace?  Continuamente - durante 

toda la vida de un proyecto  

De vez en cuando - en el 

medio o al final del 

proyecto  

De vez en cuando - al final o 

después de la fase o del 

proyecto  

¿Qué se mide?  Eficiencia - uso de los 

aportes, actividades, 

supuestos  

Eficacia, pertinencia e 

impacto inmediato - el logro 

de objetivos  

Impacto a largo plazo y la 

sostenibilidad - el logro o el 

propósito, el objetivo y el 

cambio no planificado  

¿A quién involucra 

generalmente?  

Personal dentro de la 

organización  

El personal y la gente 

externa a la organización  

La gente externa a la 

organización  

¿Qué fuentes de 

información se utilizan?  

Los documentos internos, 

por ejemplo los informes 

mensuales o trimestrales, el 

trabajo y los registros de 

viaje, las actas de las 

reuniones  

Los documentos internos y 

externos, por ejemplo 

informes anuales, informes 

de los consultores  

Los documentos internos y 

externos, por ejemplo los 

informes de los consultores, 

las estadísticas nacionales, 

informes de evaluación de 

impacto  

¿Quién utiliza los 

resultados?  

Los administradores y el 

personal del proyecto  

Los gerentes, empleados, 

donantes, beneficiarios  

Los gerentes, empleados, 

donantes, beneficiarios, 

otras organizaciones  

¿Cómo se utilizan los 

resultados?  

Para hacer cambios 

menores  

Cambios en las políticas, 

estrategias y trabajo futuro  

Cambios importantes en la 

política, la estrategia y el 

trabajo futuro  

                                                 
21 Blackman (2003), p.66 
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Como regla general, el monitoreo se verá en los indicadores que muestran si usted está alcanzando los 

resultados previstos; los comentarios ven si está logrando el propósito del proyecto y la evaluación 

pregunta si alcanzó la meta del proyecto.  

Puede ser útil para obtener una perspectiva externa para una evaluación, ya que puede llevar a nuevas 

ideas. Esto no siempre es necesario, aunque los donantes la pueden requerir después de unos años para 

proyectos más grandes. Una evaluación puede consistir también en una auto-revisión por el personal del 

proyecto y los beneficiarios o la combinación de aportes externos, junto con el personal del proyecto y los 

beneficiarios.  

Obviamente, el tamaño y la complejidad del proyecto determinarán cuánto tiempo se va a tomar para 

hacer una evaluación. Puede requerir hasta varias semanas de trabajo de campo por muchas personas, o tan 

poco como unos días de trabajo por tres o cuatro personas.  

Las razones para hacer la evaluación incluyen:  

 Rendición de cuentas a las partes interesadas (personas con un interés en el proyecto, como 

beneficiarios, los donantes, la comunidad local) 

 Aprendizaje de Lección 

 La satisfacción personal del trabajo realizado 

La evaluación tendrá que tomar el aporte de todas las principales partes interesadas en el proyecto. Estos 

pueden incluir el personal de campo, personal de la sede, los donantes y los beneficiarios.  

¿Cuáles son algunas de las herramientas de evaluación? 

La mayoría de las evaluaciones tendrán que utilizar una serie de técnicas diferentes.  Estas incluyen: 

 Revisión de los documentos del proyecto para examinar la historia del proyecto y la lógica de su 

diseño 

 Los estudios estadísticos de los beneficiarios mediante cuestionarios estructurados. Las preguntas 

suelen ser sí / no o de opción múltiple. 

 Las entrevistas semi-estructuradas con los beneficiarios, incluidos los niños y niñas, y otros 

interesados. Aquí las preguntas son abiertas para fomentar la discusión. 

 Recopilación y análisis de datos procedentes de otras fuentes, como las estadísticas de salud del 

gobierno local, registros de asistencia escolar, etc. 

 Observación. En cuanto a la forma en que los niños y niñas se comportan y aparecen. 

¿Cómo podemos incluir a los niños y niñas en la evaluación? 

Los niños y niñas de su proyecto tendrán información valiosa sobre el impacto del proyecto y cómo se 

ejecutará. Es importante encontrar la manera de que participen en la evaluación. En un extremo del 

espectro, esto podría incluir entrevistarlos, escuchar a grupos de discusión, etc. En el otro extremo del 

espectro, los niños y niñas pueden participar junto con los adultos en la planificación de la evaluación, 

decidir qué preguntas hacer, la recopilación de información y la formulación de recomendaciones para la 

futura dirección del proyecto. 
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¿Cuándo debemos planificar para la evaluación?  

 

Idealmente, usted debe incluir la evaluación en el diseño original del proyecto. De esta forma puede incluir 

dinero en el presupuesto para las actividades relacionadas con la evaluación. Además, se asegurará de que 

usted tiene planes de mantener el tipo correcto de registros para que sea capaz de mirar hacia atrás y 

obtener una buena imagen de los progresos y el impacto del proyecto a través de su vida - por ejemplo, sin 

un estudio de referencia y monitoreo de indicadores, será muy difícil medir el progreso que se ha hecho.  

Estudio de caso 22 

Calle de Visión Mundial y el proyecto Niñez Trabajando en Yangon y Mandalay en Myanmar, busca mejorar 

la calidad de vida y el estado de los niños y niñas de la calle y que trabajan, y para su reinserción en la 

sociedad. También tiene como objetivo hacer frente a los problemas que llevan a los niños y niñas a las 

calles de Yangon. En 2001, una evaluación del programa se llevó a cabo. La evaluación tuvo como objetivo 

evaluar el impacto del programa e identificar formas en las que los niños, niñas y el personal puedan evaluar 

y mejorar en el futuro. Hasta que se hizo la evaluación, hubo participación limitada de los niños y niñas en 

el proyecto. El proceso de evaluación incluyó a niños y niñas en todas las etapas y esto tuvo un efecto 

positivo al capacitarlos y darles un mayor sentido de pertenencia en el proyecto. 

La evaluación tuvo los siguientes pasos: 

 Elección del equipo de evaluación. Los niños y niñas eligieron a 16 niños y niñas para estar en 

el equipo de evaluación. 

 Reunión inicial. El personal y los niños y niñas se reunieron para intercambiar ideas de una lista 

de preguntas. Se identificaron los actores principales y las reuniones celebradas con ellos. 

 Preguntas. Preguntas fueron desarrollados para cada grupo de interés y se centraban en sus 

motivaciones e intereses específicos. 

 La elección de las preguntas de la lista. De las listas, se seleccionaron ocho preguntas 

principales. 

 Planificación de las entrevistas. El equipo de evaluación planeó las entrevistas en detalle, 

decidió quién haría qué, cómo, dónde y cuándo. Las preguntas se agruparon en función de los 

grupos de enfoque particulares. 

 Guías de preguntas. Una guía fue desarrollada para los entrevistadores, para darles consejos sobre 

la hora, los participantes y la toma de notas. 

 Capacitación. Los niños y niñas se ofrecieron para ser los entrevistadores y recibieron 

capacitación para facilitar grupos de discusión. 

 Implementación. Se formaron los equipos de entrevistadores, y los horarios y las guías de 

preguntas elaboradas. Los grupos de enfoque y entrevistas se llevaron a cabo. La información 

secundaria sobre el proyecto se obtuvo de los registros de la oficina. 

 Resultados. El equipo de evaluación realizó un taller de tres días. Los hallazgos fueron 

presentados en formas participativas y visuales. Un análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas) se hizo utilizando la información de los grupos focales. 

 Recomendaciones. El taller concluyó con recomendaciones clave para el proyecto, incluyendo un 

proceso paso a paso para conseguir algunas de ellas. 

                                                 
22 De Stephenson et al (2007) 
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Ejercicios 

Algunas de las preguntas que la evaluación trata de responder son sobre__________ que el 

proyecto ha hecho, si ha habido cambio _________, y si se han cumplido los __________ del 

proyecto. También se trata de _______ de la obra y _______ que se puede aprender. La 

evaluación debe ser una experiencia ________. Una perspectiva ________ puede ser útil para 

una evaluación. Todos los principales ____________ en un proyecto deben tener la oportunidad 

de dar su opinión. Los ________ de su proyecto contarán con información valiosa y debe ser 

incluida en la evaluación. La planificación de la evaluación debe comenzar en la etapa de 

_____________. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Cuáles son las diferencias más importantes entre el monitoreo y la evaluación?  

2. ¿Qué experiencia tiene usted de la evaluación en su vida (no sólo en el trabajo)? ¿Es positiva o negativa? 

De ejemplos. ¿Cómo afecta esto su actitud hacia la evaluación de su proyecto?  

3. ¿Quién se beneficia de una evaluación? Explique cómo cada grupo podría beneficiarse.  

4. ¿Por qué se hace siempre la evaluación al final de un proyecto?  

5. ¿Qué tendría que pasar para que su proyecto sea evaluado?  

6. ¿Qué cree usted que son las principales ventajas y desventajas de la participación de los niños y niñas en 

la evaluación? ¿Cómo pueden los niños y niñas con los que trabaja contribuir a una evaluación de su 

proyecto? 
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Lección 13: ¿Cómo podemos empezar con la evaluación de nuestro 

proyecto? 

Resumen 

 Principios de buenas prácticas para los proyectos que trabajan con niñez  

 

Existen muchos tipos de herramientas de evaluación y los enfoques que puede utilizar para evaluar el 

proyecto. En esta lección vamos a ver un marco de buenas prácticas diseñado por Tearfund para proyectos 

que trabajan con niñez. Este marco constituye la base de una herramienta de evaluación fácil de usar, que se 

encuentra en la sección de estudio de caso y ejercicios de esta lección. Incluso si su proyecto no ha hecho 

una evaluación antes, si no hizo una evaluación de línea de base al inicio del proyecto, o si usted no ha 

estado haciendo monitoreo, se puede volver a empezar con esta herramienta.  

El Marco de Desarrollo Infantil de Tearfund para la Buena Práctica se basa en ocho principios de buenas 

prácticas:23  

 

Principio 1: La construcción de relaciones  

Se da prioridad a la construcción de relaciones - con el niño o niña, la familia, la comunidad, organización o 

institución y entre agencias. 

Principio 2: Las responsabilidades de los padres  

Se anima a una responsabilidad de los padres hacia los niños y niñas, como es el desarrollo del cuidado, la 

comunidad enfocada en niñez. 

Principio 3: El trabajo en los diferentes niveles  

Hay una conciencia de a qué nivel del programa se dirige, mientras que también se presta consideración a 

otros niveles:   

 Individual 

 Prójimo 

 Familia 

 Comunidad 

 Organizacional/ institucional 

 Nacional 

 Política  

 Espiritual 

 

Principio 4: Identificación de las necesidades y prioridades  

 Se identifican las necesidades los niños, niñas y de los padres. Esto incluye escuchar e involucrar a 

los niños, niñas y padres de familia. 

 El personal es experimentado y capacitado en la comunicación con los niños y niñas, y sus 

familias y ayudar a facilitar la participación de los niños y niñas. 

 Hay conciencia de los aspectos espirituales, físicos, mentales, emocionales y sociales del desarrollo 

del niño o niña (incluyendo los aspectos educativos y de formación profesional). 

 

 

                                                 
23 Miles y Stephenson (2009) 



 
  Diseño, Monitoreo y Evaluación de Proyectos 

 

 74 

 

Principio 5: La participación de los niños y niñas  

 Las capacidades y necesidades de los niños y niñas se tienen en cuenta:

- La capacidad en lugar de invalidez o incapacidad.  

- La resiliencia al cambio y el trauma, así como la vulnerabilidad.  

- Sin perjuicio por razón de sexo, edad, parentesco, etnicidad, clase social o casta, religión o 

discapacidad.  

 Los adultos cooperan con los niños y niñas, según la edad y capacidad, individual y colectivamente 

en el programa, en las cosas que les afectan.  

 

Principio 6: La niñez en contexto  

 Los niños y niñas son considerados en el contexto social, político e histórico de su comunidad. 

 Los padres, cuidadores y familias están involucrados y afectados. 

 La comunidad del niño o niña está involucrada y afectada. 

 Uniones (redes) se desarrollan con otras organizaciones locales, nacionales e internacionales, 

incluidas las organizaciones de otros sectores. 

 El contexto cultural y religioso del niño, niña, la familia y la comunidad se tiene en cuenta. 

 

Principio 7: Defensa  

 Reuniones e interceder con o en nombre de los niños, niñas y sus familias se lleva a cabo a nivel 

local, nacional o internacional. 

 El personal del programa está consciente de la importancia de la Convención de la ONU sobre los 

Derechos de la Niñez y otras convenciones de derechos humanos pertinentes. 

 Las barreras a la defensa se entienden y se tratan. 

 Hay un diálogo con los padres y cuidadores para que puedan tomar decisiones informadas y abogar 

por sus familias. 

 Hay diálogo con los niños y niñas para que, en función de su edad y capacidad, puedan tomar 

decisiones informadas y abogar por ellos mismos y sus compañeros. 

 Hay conciencia de la base bíblica de la defensa en nombre de los niños y niñas, y la importancia de 

la oración. 

 

Principio 8: Los indicadores de sensibilidad a la niñez   

 El impacto del trabajo con los niños, niñas y sus familias se mide tanto cualitativa como 

cuantitativamente. 

 Los indicadores muestran cómo el programa tiene un impacto en la vida y el entorno de los niños  

y niñas (por edad y sexo) y sus familias. 

 Los padres, los cuidadores y los niños y niñas (según la edad y capacidad) están involucrados en la 

evaluación de los niños y niñas, y la atención que reciben. 

 El programa se refleja y utiliza los resultados de la evaluación.  
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Marco de Desarrollo Infantil para la Herramienta de Evaluación de Buenas Prácticas  

Utilice estas preguntas para evaluar su proyecto. Usted puede hacer esto por su cuenta o junto con algunos colegas. 

Para cada respuesta, dé ejemplos que muestren cómo se hace o no hace estas cosas. Al final de la evaluación, 

identifique las áreas en las que necesita cambiar y algunas ideas prácticas para hacer estos cambios.  

 1. La 

construcción de 

relaciones  

¿Cómo se le da prioridad a la construcción de 

relaciones - con el niño o niña, la familia, la 

comunidad, organización o institución y entre las 

organizaciones?   

 

 2. 

Responsabilidades 

de los padres  

¿Cómo funciona el programa de estímulo al 

desarrollo de las responsabilidades de los padres 

hacia los niños y niñas y el cuidado de la comunidad, 

para la niñez?  

 

 3. Trabajando a 

diferentes niveles  

¿A qué nivel(es) funciona el programa y cómo se 

consideran otros niveles?  

 Individual

 Prójimo

 Familia

 Comunidad

 Organizacional/ institucional

 Nacional

 Política 

 Espiritual

 

 4. Identificación 

de las 

necesidades y 

prioridades  

 a. ¿Cómo se identificó las necesidades de los 

niños y niñas (y padres)? ¿Cómo han sido 

escuchados y han participado los niños, niñas y los 

padres?  

 b. ¿Qué experiencia y formación tiene el personal 

en comunicarse con los niños, niñas y sus familias y 

en facilitar la participación de la niñez?  

 c. ¿Cómo el programa intenta cubrir los aspectos 

espirituales, físicos, mentales, emocionales y 

sociales del desarrollo del niño o niña (incluyendo 

los aspectos educativos y de formación 

profesional)?  
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 5. Participación 

de la niñez 

 a. ¿Cómo el programa tiene en cuenta las 

habilidades los niños y niñas? ¿Cómo se tratan los 

siguientes?  

 capacidad en lugar de discapacidad o 

inhabilidad

 la resiliencia al cambio y el trauma, así 

como la vulnerabilidad

 sin prejuicios basados en el género, 

edad, parentesco, etnicidad, clase social o 

casta, religión o discapacidad

 b. ¿Cómo los adultos escuchan y colaboran con 

los niños y niñas, según su edad y capacidad, y en 

las cosas que les afectan?  

 

 6. Los niños en 

contexto  

 a. ¿Hasta qué punto se considera a la niñez en el 

contexto histórico, político y social de su 

comunidad?  

 b. ¿Cómo son los padres, los cuidadores y las 

familias de los niños y niñas involucrados y 

afectados?  

 c. ¿Cómo se involucra y afecta de manera positiva 

la comunidad del niño y niña?  

 d. ¿De qué manera se desarrollan enlaces (redes) 

con otras organizaciones locales, nacionales e 

internacionales (incluidas las organizaciones de 

otros sectores)?  

 e. ¿Cómo se tienen en cuenta el contexto cultural 

y religioso del niño o niña, la familia y la 

comunidad?  

 

 7.  Defensa   a. ¿De qué manera el programa se reúne con o 

en nombre de los niños, niñas y sus familias a nivel 

local, nacional o internacional?  

 b. ¿Está el personal del programa consciente de la 

importancia de la Convención de la ONU sobre 

los Derechos de la Niñez y otros temas de 

derechos humanos y los convenios?  

 c. ¿Cuáles son los obstáculos de la labor de 

abogacía? ¿Cómo se pueden superar?  

¿Hay diálogo con los padres y cuidadores para que 

puedan tomar decisiones informadas y defender a 

sus familias?  

 d. ¿Hay diálogo con los niños y niñas para que, en 

función de su edad y capacidad, puedan tomar 

decisiones informadas y abogar por ellos mismos 

y sus compañeros?  

 e. ¿En qué medida el personal del programa está 

consciente de la base bíblica de la defensa de los 

niños y niñas, y la importancia de la oración?  
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 8. Indicadores de 

la sensibilidad a la 

niñez 

 a. ¿Cómo el programa de mide el impacto de su 

trabajo en los niños, niñas y sus familias? ¿Los 

indicadores miden de manera cuantitativa, así 

como un impacto cualitativo?  

 b. ¿Estos indicadores muestran cómo el programa 

tiene un impacto en la vida y el entorno de los 

niños, niñas y sus familias? ¿Son los datos 

desglosados por grupos de edad y género?  

 c. ¿Cómo se involucran los padres, los cuidadores 

y los niños y niñas (según la edad y habilidad) en la 

evaluación del niño o niña y la atención que 

reciben?  

 d. ¿Cómo se refleja  el programa y utiliza los 

resultados de la evaluación?  
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Ejercicios  

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

El Marco de Desarrollo Infantil de ________ para la Buena Práctica se puede utilizar para 

________ un proyecto, incluso si usted no ha hecho una __________antes  y no tiene una 

evaluación de ________. Hay _principios. Se trata sobre la construcción de _____________, las 

responsabilidades  de________, trabajando en diferentes ______, identificación de las _____ y 

__________, la _____________ de los niños y niñas, la niñez en _______, la defensa y los  

__________ de la sensibilidad a la niñez__________. 

Preguntas de discusión 

1. Mire a través de los 8 principios de la buena práctica y trate de explicar por qué cada uno es importante 

(utilice el conocimiento adquirido a partir de los otros módulos de este curso)  

2. ¿Alguno de los principios es difícil de implementar en su cultura o contexto?  ¿Por qué?  

3. ¿Qué beneficios puede obtener su proyecto de hacer esta evaluación? ¿Existen riesgos o desafíos que se 

pueden prever? ¿Qué puede hacer al respecto?  

4. ¿Quién tendría que participar para hacer el proceso más valioso? ¿Cómo puede introducir la 

herramienta? 
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Lección 14: ¿Cómo podemos asegurarnos de que somos responsables 

ante los demás? 

Resumen 

 ¿Qué es la responsabilidad?  

 ¿Qué tipo de informes debemos preparar para nuestro proyecto?  

 ¿Cuál es el papel de un consejo? 

¿Cuál es la responsabilidad? 

Un proyecto u organización tiene que ser responsable de sus actividades, su impacto y la forma en que 

utiliza los recursos financieros. Esto es particularmente cierto para las organizaciones y proyectos 

cristianos, ya que también somos embajadores en nombre de Cristo y sabemos que Dios nos hace 

responsables. Dentro del público al que su proyecto debe ser responsable tiene que incluir a los 

beneficiarios (los niños, niñas y sus padres, y a la comunidad local), los líderes de la organización o de la 

iglesia, su Junta Directiva si tiene una, y todos los donantes que han aportado dinero para su proyecto.  

Informar sobre el proyecto  

Los informes son una buena forma de comunicarse con los diferentes públicos. Estos informes se deben 

producir por lo menos una vez al año, así como al final de la vida del proyecto. A veces, los donantes tienen 

requisitos específicos sobre el tipo de informe que quieren ver y cuándo. Esta información suele ser el 

trabajo del líder del proyecto, pero él o ella necesitarán el aporte de las personas que están trabajando en 

el proyecto.  

Un informe permitirá a la gente comparar lo que dijo que haría en cualquier plan o propuesta, y lo que 

realmente hizo. Usted puede utilizar sus indicadores, el monitoreo continuo y las evaluaciones que ha 

hecho para dar una imagen clara de los progresos que ha realizado. Si hay grandes diferencias entre sus 

planes y lo que realmente hizo, usted debe explicar por qué y lo que va a cambiar en los planes futuros. 

Tendrá que ser creativo en la forma que se comunica con los niños y niñas en su proyecto acerca de su 

progreso, pero es importante que comparta esto con ellos para que sea responsable ante ellos por el 

trabajo que está haciendo.  

Particularmente para los donantes y sus líderes, también es importante producir informes financieros que 

muestran el dinero que recibió, lo que planeaba gastar y cómo en realidad se gastó. Es importante mostrar 

que usted está gastando dinero en lo que dijo que haría para que la gente pueda confiar en usted con más 

dinero en el futuro. También es importante que se demuestre que usted está manteniendo un seguimiento 

de su dinero de forma adecuada y gastándolo sabiamente, por ejemplo, conseguir una buena relación 

calidad-precio para los servicios. 

¿Qué es un foro? 

Es aconsejable y una buena práctica para cualquier organización, tener un grupo de personas que proveen 

liderazgo y supervisión para la organización junto con su director. Esto se conoce como la gobernabilidad y 

se hace generalmente por una Junta Directiva. En el caso de un proyecto de la iglesia, los ancianos de la 

iglesia o denominación deben cumplir esta función.  

Gobernanza implica asegurar que la organización está cumpliendo con sus responsabilidades legales y que 

sus recursos se utilizan con prudencia y eficacia. Por ejemplo, una Junta debe ayudar a asegurar que la 

organización está legalmente registrada y cumple con las normativas locales. Se debe supervisar la forma en 

que se gasta el dinero y comprobar que los registros se mantienen correctos e inspeccionados según 
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corresponda. El papel de la junta también incluye garantizar que el trabajo de la organización realmente 

contribuye a su misión y propósito. La Junta ayudará a mantener una organización fiel a sus valores y su 

identidad.  

Una Junta Directiva debe estar compuesta por personas que son respetadas, con experiencia, 

comprometidas y talentosas para dirigir la organización, aceptar la responsabilidad por ella y ayudarla a 

crecer. Para las organizaciones cristianas, también deberían estar dispuestos a proporcionar liderazgo de 

Dios. El director ejecutivo de la organización debe trabajar junto con otros miembros de la junta y ser 

responsable ante ellos por la forma en que la organización se está ejecutando. La junta directiva debe 

apoyar y animar al director, así como asegurarse de que él o ella están cumpliendo con todos los requisitos 

legales para la organización y que la organización va en la dirección correcta y permanece fiel a su visión y 

misión.  

A pesar de que la forma en que las juntas directivas trabajan variará en diferentes contextos y en diferentes 

tipos de organizaciones, aquí hay algunos buenos principios a seguir24: 

Principio 1: El liderazgo de la Junta  

Cada organización debe ser dirigida y controlada por una Junta Directiva eficaz que garantiza la 

entrega colectiva de sus objetos, establece su dirección estratégica y defiende sus valores.  

Principio 2: La Junta en Control  

Los fideicomisarios como una Junta deben estar colectivamente comprometidos y ser responsables 

de garantizar y supervisar que la organización está funcionando bien, es solvente y cumple con 

todas sus obligaciones.  

Principio 3: La Junta de alto rendimiento  

La Junta Directiva debe tener responsabilidades y funciones claras, y debe redactar y organizarse 

para cumplirlas de manera efectiva.  

Principio 4: Revisión de la Junta y renovación  

La Junta deberá revisar periódicamente su eficacia propia y de la organización, y adoptar todas las 

medidas necesarias para garantizar que ambas siguen trabajando bien.   

Principio 5: La delegación de la Junta  

La Junta debe establecer las funciones de sub-comités, funcionarios, el jefe ejecutivo, otro personal 

y agentes de las autoridades delegadas claras, y debe supervisar su desempeño. 

Principio 6: Junta y la integridad fiduciaria  

El Consejo y los síndicos individuales deben actuar de acuerdo a altos estándares éticos, y 

asegurarse de que los conflictos de intereses sean debidamente tratados.  

Principio 7: La apertura de la Junta  

La Junta debe ser abierta, receptiva y responsable a sus usuarios, beneficiarios, miembros, socios y 

otras personas interesadas en su trabajo. 

                                                 
24 Los principios son de ACEVO, Charity Trustee Networks, ICSA, NCVO a nombre de  El Centro Nacional de Conocimientos en 

Gobernanza www.governancehub.org.uk  
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Estudio de un caso 

En Uganda, una serie de organizaciones obtuvo resultados positivos rápidos cuando decidieron mejorar su 

gobernanza. Muchas de las personas que fueron abordadas como miembros potenciales de la junta 

resultaron ser buenos canales para traer nuevos recursos para las organizaciones. Algunas de las cosas 

buenas que surgieron como resultado incluyen un sentido de propiedad de la comunidad aumentado, la 

provisión de recursos como comida, ropa, papelería,   libros de texto, etc., y espacio de oficina gratuito, 

asesoramiento jurídico, servicios médicos, la renovación de edificios y matrícula correctivas para los niños y 

niñas.  

Además, una organización en particular de repente recibió una carta del Ministerio de Educación 

diciéndoles que debían cerrar en dos semanas. Después de un entrenamiento en gobernanza, esta 

organización se había acercado a algunas personas influyentes para convertirse en miembros de la junta. La 

organización llamó a estas personas, que hablaron con algunos funcionarios altamente clasificados del 

Ministerio de Educación para averiguar más sobre el asunto. Como resultado, el problema fue resuelto y un 

abogado se involucró, porque la organización había sido acusada injustamente. 
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Todo proyecto u organización debe ser responsable de sus __________, su ______ y por la 

forma en que utiliza  los__________________. Debe rendir cuentas a los _____________, los 

líderes de la ____________, a la _______________ y todos los ______. Una buena forma de 

comunicarse es utilizando los_______. Usted debe comparar lo que dijo que haría y lo que 

___________ hizo. Usted necesita demostrar que ha utilizado su _____ sabiamente. La 

gobernanza trata de asegurar que una organización cumple con las responsabilidades _____, qué 

_____ se gastan correctamente y que el trabajo que se realiza contribuye a _______ la 

organización. Una Junta Directiva debe estar compuesta por personas que son _________, con 

experiencia, _________ y talentosas para ____ la organización, aceptar la ______________ por 

ella y ayudarla a crecer. 

Preguntas de discusión 

1. ¿Qué se entiende por rendición de cuentas? ¿Por qué es la rendición de cuentas más importante para un 

proyecto cristiano?  

2. ¿A quién rinde cuentas su proyecto? ¿Cómo funciona esto en la práctica?  

3. ¿Qué tipo de informes produce su proyecto? ¿Quién es responsable? ¿Los informes le ayudan a 

mantenerse responsable?  

4. ¿De qué manera hay que rendir cuentas a los niños y niñas en su proyecto? ¿Cómo podría mejorar esto?  

5. ¿Cuál es el papel de una Junta Directiva?  

6. ¿Su proyecto u organización tienen una junta? ¿Cómo interactúa la Junta con el proyecto?  

7. ¿Qué tipo de personas cree usted que serían buenas para ser miembros de la Junta de su proyecto? 
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Parte 6: Celebración 

La parte final de nuestro libro todavía se relaciona con la 

cuarta etapa del ciclo del proyecto y reflexiona sobre el proyecto una vez que se ha terminado. La 

celebración es una parte importante de la vida de cada proyecto y organización. Es un momento para hacer 

balance y dar gracias a Dios y a todos los trabajadores por lo que se ha logrado. Por supuesto, usted no 

tiene que esperar hasta el final del proyecto para celebrar: habrá muchas ocasiones para la celebración en 

el camino y la lección 15 le ayudará a pensar acerca de cómo incorporarlo a la vida de su proyecto y su 

organización. 

http://www.google.co.cr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iAMofeonFLhf4M&tbnid=wY6rM79vT6ObcM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fakus.netne.net%2Fcontrol-y-desarrollo-de-proyectos.php&ei=H5QRUvmxKKWEygGcgIFI&bvm=bv.50768961,d.b2I&psig=AFQjCNFMdFQ4NVI6sKvFlaAkr4P3k4Sqsg&ust=1376970092001272
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Lección 15: ¿Por qué es la celebración una parte importante de un 

proyecto? 

 

Resumen 

 Celebrar los progresos y logros de su proyecto es importante  
 Los participantes del proyecto se benefician de celebrar los éxitos  
 La oración y acción de gracias es parte de la celebración de la vida en conjunto de los proyectos y 

en la iglesia  

 

¿Por qué un proyecto debería celebrar el progreso y los logros? 

Cuando un proyecto tiene éxito y se ha completado, es importante mirar hacia atrás y mirar hacia el futuro 

y estar agradecidos por las bendiciones proporcionadas a través de la realización del proyecto. 

 Mirando hacia atrás

Compare lo que era antes de lo que es ahora. Por ejemplo, si el proyecto ha tenido éxito 

construyendo en los terrenos, las fotos de "antes" y "después" inspiran y confirman a aquellos que 

estuvieron involucrados en su realización. Piense en maneras de demostrar la diferencia entre antes 

y después de los logros del proyecto menos concreto también. Por ejemplo, ¿qué saben los niños y 

niñas ahora acerca de Jesús que no sabían antes?  

 Mirando hacia el futuro

Celebre los éxitos de hoy, siempre teniendo en cuenta los objetivos del futuro. ¿Cómo van la 

realización o el éxito continuar bendiciendo a los beneficiarios involucrados? ¿Cuáles podrían ser 

las semillas de mayor desarrollo como consecuencia de la celebración de los éxitos actuales? En el 

ejemplo anterior, ¿cómo podría el nuevo espacio del edificio también ser utilizado para servir a la 

comunidad o la iglesia en nuevas formas?  

¿Cuáles son algunas maneras prácticas para celebrar los éxitos?    

Usted será capaz de pensar en muchas maneras diferentes para celebrar lo que su proyecto ha logrado. 

Estos son sólo tres ideas. 

Los eventos que involucran a los niños y niñas del proyecto y que están inspirados e iniciados por la niñez.  

Por ejemplo: los niños y niñas pueden crear un drama o jugar hablando de cómo eran sus vidas antes de 

que el proyecto entrara en vigor, y los cambios que han experimentado como resultado del éxito del 

proyecto. Los niños y niñas tienen ideas creativas sin fin, incluyendo las artes, juegos y decoraciones festivas 

con los recursos disponibles.  

Los eventos que involucran a la comunidad.  

Invite a los padres y vecinos / amigos, líderes comunitarios, otros socios del proyecto, pastores, etc. a un 

servicio de celebración y acción de gracias.  

Devuelva algo a la comunidad para dar las gracias. 
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Comprométase a apoyar a la iglesia local que ayudó a convertir los sueños del proyecto en realidad, etc. 

 

¿Quién se beneficiará de la celebración de los éxitos? 

 Las partes interesadas y el personal del proyecto 

 Los niños, niñas y los padres / cuidadores 

 Funcionarios de la Comunidad / trabajadores de la salud 

 Los voluntarios y las familias que apoyaron el proyecto 

 Las iglesias locales y su personal, que han apoyado o directamente involucrados. 

Celebrar el éxito de su proyecto no significa que usted se está olvidando de los retos y dificultades que 

encontró. Los proyectos experimentar todo tipo de problemas en el camino. Es importante también 

aprender de los errores para mejorar los proyectos en el futuro, como ya hemos visto. Es bueno compartir 

lo que ha aprendido con otros interesados. Esto puede ocurrir en una variedad de formas, dependiendo del 

contexto de su proyecto. 

 Reuniones en la comunidad para compartir el aprendizaje

 Escribir un artículo periodístico para compartir el aprendizaje con la gente en el área local

 Escribir un estudio de caso del proyecto en un boletín para compartir con otros organismos

 Presentar un reportaje en una conferencia para aprender de otros interesados en el proyecto.

 

¿Cómo contribuyen la oración y acción de gracias a la celebración de la vida juntos en los 

proyectos? 

En la Biblia, Nehemías habla de la muralla de Jerusalén, que finalmente fue terminada después de muchos 

años de esfuerzos y fracasos. En el capítulo 6:15-16, Nehemías nos recuerda que es el poder y la ayuda de 

Dios lo que inspiró a las personas a completar la pared. También menciona cómo los pueblos de alrededor 

tenían miedo y perdieron su confianza porque vieron cómo el Dios de Jerusalén había demostrado su 

poder a través de su pueblo. En un proyecto exitoso, las personas que le rodean también verán la mano de 

Dios a través de ustedes, sus siervos. Es importante invitarlos a unirse a usted, para construir puentes con 

la comunidad siempre que sea posible. Hemos de ser su sal y luz en un mundo roto. Se nos recuerda de 

nuevo en Juan 15:5 que "separados de Mí (Jesús) no se puede hacer nada." Este es un recordatorio 

humillante de nuestra dependencia de Dios, no importa si nuestro proyecto es exitoso o no. El apóstol 

Pablo en sus epístolas nos recuerda constantemente a confiar en Dios en todas las circunstancias y ¡tened 

por sumo gozo!  

Tomar oportunidades regulares para la oración y acción de gracias como un proyecto por todo lo que 

Dios está haciendo, va a hacer honor a Dios y dará vida a su trabajo. Usted no tiene que esperar hasta que 

se cumplan todas las necesidades. Puede ser muy alentador para soportar periódicamente volver del 

trabajo y ver lo que se ha logrado y gracias a Dios y a todos los que están involucrados. 
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Estudio de un caso 

El Sistema de Mejoramiento de la Calidad de Viva (SMC) es una herramienta eficaz de desarrollo de la 

capacidad para el uso en redes de iglesias y organizaciones cristianas y proyectos que trabajan con niñez en 

situación de riesgo. Introduce las normas internacionales de calidad, que se refiere a los principios bíblicos y 

proporciona un marco para las organizaciones para realizar mejoras a dichas normas. Además, asegura que 

las estructuras y los sistemas organizacionales se han establecido para garantizar un nivel de rendición de 

cuentas.  

El SMC permite a las organizaciones y proyectos hacer mejoras en 6 áreas que son de vital importancia 

para el trabajo con niñez en situación de riesgo. Estas 6 áreas son Protección a la Niñez, Bienestar de la 

Niñez, Planificación y Diseño de Proyectos, Cuidado de las Personas, Responsabilidad y Gobernanza 

Financiera.  

A través del SMC, se alienta a las organizaciones a participar en un proceso de mejora continua en cada una 

de las 6 zonas. Para cada unidad de SMC, se utiliza el siguiente ciclo: 

 
 

1. Comprometerse 2. Evaluar 

3. Equipar 5. Revisar 

4. Mejorar 

 
 

1. Entender la zona y comprometerse a cambiar,  

2. Autoevaluación contra cumplimiento de las normas en esa área,  

3. Equipamiento o capacitación en esa área y el establecimiento de objetivos para mejorar,  

4. Mejorar: Entrenamiento y Mentoría entre pares 

5. Revisar: Celebración de las mejoras en cada una de las 6 zonas y verificación externa  

La Biblia nos dice que "anímense y edifíquense unos a otros" (1 Tesalonicenses 5:11) A través de SMC, se 

alienta a los participantes a visitarse unos a otros, orar con otros y aprender unos de otros, apoyándonos 

unos a otros en la mejora del viaje SMC. El proceso de cambio organizacional y mejora es un reto en 

términos de tiempo y el compromiso de recursos. Por eso es importante en el proceso de ejecución del 

SMC, que se tome el tiempo para celebrar las mejoras que las organizaciones hacen en cada una de las 

áreas clave. 

Las organizaciones de la red están llamadas a una ceremonia especial de celebración y se dan certificados 

para dar reconocimiento y celebrar las mejoras que se han hecho. Es un momento en que los jefes de 

proyecto pueden reconocer y aplaudir los logros de sus compañeros y se sienten orgullosos de los cambios 

que sus propias organizaciones han hecho.  
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Ejercicios 

Rellene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Cuando un proyecto tiene éxito o se ha completado, es importante mirar________ y 

mirar___________. Esta actividad de la reflexión puede ser incluida en la ___________ de su 

proyecto. Formas prácticas para celebrar los éxitos deben involucrar ________ en la planificación 

y ejecución. Se podría invitar a una variedad de personas a una fiesta, incluyendo: _______ o 

_________ y líderes _________. Algunos participantes en el proyecto que se beneficiarían de 

celebrar los éxitos son ____________, ____________, _____________ y __________. Si un 

proyecto ha experimentado dificultades y contratiempos, es importante compartir lo _______ 

con otras personas para evitar errores en el futuro. Compartir podría ocurrir en una_______ o 

se puede escribir un _________ periodístico para compartir con otras agencias. La oración y 

____________ deben marcar una celebración. No importa si el proyecto tuvo dificultades o 

contratiempos, el apóstol Pablo nos recuerda que debemos dar gracias en todas las 

_____________.  

Preguntas de discusión 

1. Mire Nehemías Capítulo 12, que habla de la dedicación al muro de Jerusalén. Discutan sobre cómo se 

celebra esa dedicación. ¿Por qué Nehemías dedica la pared a Dios?  

2. ¿Cómo puede dedicar su proyecto a Dios?  

3. ¿Qué formas creativas se le ocurren para celebrar el éxito de los proyectos que ha completado?  

4. ¿Por qué es importante celebrar las pequeñas victorias y éxitos en el camino para trazar el progreso de 

su proyecto? ¿Cómo las pequeñas victorias le recuerdan sus metas más grandes? ¿Cómo son como hitos 

para trazar el progreso de sus actores y beneficiarios? 
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Otros recursos  

Vea los recursos sobre presupuesto y la gestión financiera en www.mango.org 

Ver www.civicus.org para recursos sobre planificación (incluida la planificación de la acción y la planificación 

estratégica), y el presupuesto. 

Hope, Ann y Sally Timnel. 1996. Capacitación para la Transformación también contiene excelentes recursos e 

ideas para los enfoques participativos para todas las etapas del ciclo del proyecto. 

Alianza Internacional Save the Children. (2003). “¿Así que quiere consultar con los niños? Un conjunto de 

herramientas de buenas prácticas”, Alianza Internacional Save the Children, en Londres. 
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