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Introducción 

Las 15 lecciones siguientes orientarán al alumno sobre la información fundamental necesaria para 

que las organizaciones cumplan con sus responsabilidades en materia de protección a la niñez.  Las 

lecciones cubren los principios y procesos básicos, pero para un entendimiento completo de 

cualquier lección, se anima al lector a estudiar los recursos que aparecen en la bibliografía, en 

especial los recursos de la capacitación Manteniendo a la Niñez Segura que se puede encontrar en 
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/.  

¿Para quién es este manual? 

Este manual se ha desarrollado principalmente para el personal, los voluntarios y directivos de las 

organizaciones cristianas y ministerios que tienen un contacto directo con niños y niñas, o que 

impactan la vida de los niños y niñas.  Algunas lecciones se centran en los conceptos básicos y 

aplicables a todo el personal, los voluntarios y directivos en las organizaciones; otras lecciones 

presentan algunos de los sistemas y las políticas que las organizaciones o ministerios necesitan 

poner en marcha para proteger a la niñez.  Si bien algunas de estas lecciones se centran más en las 

responsabilidades de los administradores, es útil para el personal y los voluntarios entender todas 

las lecciones para que puedan proteger a los niños y niñas en sus propias responsabilidades 

laborales, al mismo tiempo que apoyan la organización en general o ministerio en sus esfuerzos de 

protección de menores. 

Estructura del manual 

Las lecciones se han agrupado en seis pasos, que se apilan unos sobre otros: 

  

Después de estudiar este manual, el estudiante debe ser capaz de integrar los principios de 

protección a la niñez en su propio trabajo.  El estudiante también estará preparado para estudiar y 

poner en práctica más materiales en profundidad, como el curso de capacitación Manteniendo a la 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a La 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Niñez Segura al cual se hace referencia en este manual, con el fin de promover y mejorar la 

protección a la niñez a través de su organización o ministerio. 1  

                                                 
1 Manteniendo a la Niñez Segura es una coalición internacional de organizaciones comprometidas a incrementar las 

medidas de seguridad ofrecidas a los niños y niñas a través de políticas y prácticas de protección a la niñez mejoradas en 

las agencias y autoridades que trabajan con niñez. Los lectores que quieran profundizar su conocimiento y habilidades 

en protección a la niñez se les anima a utilizar los materiales de capacitación de Manteniendo a la Niñez Segura luego de 

completar este manual. Estos materiales se pueden encontrar en http://www.keepingchildrensafe.org.uk/resources.htm 
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Paso 1: Introducción a la protección a la niñez 

 

 

En este paso, usted recibirá una introducción a la protección a la niñez, centrándose en la 

definición de protección a la niñez y el establecimiento de su importancia. 

 

Paso 1: Introducción a la Protección a la Niñez (Lección 1) 

) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a la Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a la 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 1: ¿Por qué es importante proteger a los niños y las niñas?  

Resumen 

 Base bíblica para la protección a la niñez 

 Comprender la protección a la niñez  
 ¿Cuáles son las responsabilidades de las organizaciones y ministerios? 

 Principios básicos para la protección a la niñez  

 

La protección a la niñez es responsabilidad de todos.  Nunca es aceptable que un niño o niña 

experimente abuso de cualquier tipo.2 

Organizaciones y ministerios centrados en niñez existen para ayudar a los niños y niñas a 

desarrollarse, disfrutar de la plenitud de la vida, y alcanzar su potencial dado por Dios en las 

familias y comunidades que nutren y protegen a los niños y niñas.  

 La Biblia ofrece numerosas imágenes de niños y niñas que crecen en ambientes seguros y 

acogedores: por ejemplo, "No habrá más allí niño que muera de pocos días... No trabajarán en 

vano ni darán a luz para maldición" (Isaías 65:20, 23).  Los cristianos tienen una visión de los niños 

y niñas que viven y crecen en hogares y vecindarios seguros, sin temor a la inseguridad o el 

desplazamiento.  

Sin embargo, cualquier persona que trabaja con niñez está consciente de que muchos niños y 

niñas no crecen en lugares seguros. Son a menudo los primeros en sufrir o morir a causa de la 

guerra, el hambre, el engaño o el pecado.  Imágenes desesperadamente tristes de los niños y niñas 

que sufren se encuentran en todo el Antiguo Testamento (ver Salmo 106, Jeremías 31; 

Lamentaciones 1,  2 y 4; Joel 3, Amos 3, Sofonías 1). Los niños y niñas en todas las comunidades 

son víctimas de la violencia y la explotación.  La negligencia y el abuso en la familia, discriminación 

dentro de la comunidad, y la injusticia de los sistemas de gobierno, todos causan un gran daño a 

los niños y niñas.  Este abuso no permite que los niños y niñas alcancen su potencial, e interfiere 

con su desarrollo moral y espiritual. Sin embargo, Jesús advirtió que "cualquiera que haga tropezar 

a uno de estos pequeños que creen en mí, más le vale que tenga una gran piedra de molino de 

asno colgada al cuello y que se le hundiese en lo profundo del mar "(Mateo 18:06). 

Organizaciones y Ministerios tienen la responsabilidad de hacer todo lo posible para conseguir el máximo 

nivel de protección para los niños y niñas con los que entran en contacto.  Sin embargo, muchos 

ministerios y organizaciones no son suficientemente conscientes de los riesgos y las amenazas a 

estos niños y niñas, ni de las medidas que se pueden tomar para ayudar a protegerlos de cualquier 

daño.  

“El abuso a la niñez ocurre cada minuto de cada día, y ocurre en todas las comunidades.  El abuso a la 

niñez ocurre en todos los grupos económicos, raciales, étnicos, religiosos u otros grupos demográficos.  

Ningún segmento de nuestra sociedad es inmune.  Como cristianos, estamos llamados a ser vigilantes en 

la protección de la niñez que nos rodea”3  

 

 

                                                 
2 Viva  www.viva.org 
3 Thomburg Melton, citado en “Plan para Proteger: Un Plan de Protección a la Niñez y Juventud Un Plan de Protección 

para las Iglesias.” Carol Wiebe, Melodie Bissell, y Jane Cates, La Alianza Cristiana y Misionera en Canadá, 2007, p. 14. 
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¿Qué es la Protección a La Niñez? 

Mientras que muchas organizaciones y ministerios hablan de protección a la niñez, pocos han 

tomado el tiempo para definirlo.  Manteniendo a la Niñez Segura describe la protección a la niñez 

como "las acciones que los individuos, las organizaciones, los países y las comunidades toman para 

proteger a los niños y niñas del daño intencional y no intencional."  Esto incluye la protección de 

los niños y niñas contra la violencia y la discriminación dentro de las familias y las comunidades, 

pero también incluye la protección frente a las amenazas causadas por el personal de las 

organizaciones y ministerios.  

“La protección a la niñez son todas las medidas adoptadas para prevenir y responder a la explotación, la 

negligencia, el abuso y todas las demás formas de violencia que afectan a los niños y niñas.”4 

¿Qué deben hacer las organizaciones y los ministerios? 

 En primer lugar, las organizaciones deben asegurarse de que proporcionan un 

ambiente seguro, y que no ponen involuntariamente a los niños y niñas en riesgo de 

daño a través de malas prácticas. 

 Luego, las organizaciones y ministerios que trabajan con niñez tienen una gran 

responsabilidad de mantener seguros a los niños y niñas mientras participan en 

las actividades de la organización.  

Esto es porque las organizaciones son responsables de la conducta de su personal.  Padres, niños 

y niñas ponen su confianza en el personal de las organizaciones centradas en niñez. 

Hay tristemente muchos casos en que el personal de organizaciones seculares y las basadas en la 

fe, las iglesias y otros ministerios religiosos ha cometido violencia contra los niños y niñas.  En un 

reciente estudio realizado por Save the Children del Reino Unido, más de 300 beneficiarios del 

programa (la mayoría niños y niñas) de varias organizaciones fueron entrevistados con respecto al 

abuso de los trabajadores humanitarios y de ayuda.  Casi dos tercios de los participantes 

recordaron incidentes de abuso sexual verbal.  Más de la mitad de los participantes de la 

investigación identificaron incidentes de violencia sexual y sexo forzado.  De éstos, 18% y 23%, 

respectivamente, fueron capaces de recordar diez o más incidentes.5  

Principios básicos 

La Coalición Manteniendo a la Niñez Segura ha identificado cinco principios que deben ser la base 

de todos los esfuerzos para promover la protección a la niñez: 

1. Todos los niños y niñas tienen el mismo derecho a la protección contra el abuso y la 

explotación.  

 2.  Todos los niños y niñas deben ser alentados a desarrollar su potencial y las desigualdades 

deben ser cuestionadas.  

 3.  Todo el mundo tiene la responsabilidad de apoyar el cuidado y la protección de los niños y 

niñas.  

 4.  Las ONG tienen el deber de cuidar a los niños y niñas con quienes trabajan y con los que sus 

representantes trabajan.  

                                                 
4 Visión Mundial Internacional 
5 “Sin nadie a quien recurrir: el bajo índice de denuncias de explotación sexual infantil y el abuso por parte de 

cooperantes y fuerzas de paz.”  Corinna Csaky, Save the Children, 2008. 
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 5.  Si las agencias trabajan a través de socios, tienen la responsabilidad de cumplir con las normas 

mínimas de protección para la niñez en los programas de sus socios.6 

El resto de este libro ayudará al lector a comprender estos principios, y comenzar a explorar la 

forma en que su organización o ministerio puede ponerlos en práctica. 

El mensaje central del primer estudio mundial amplio sobre la violencia contra niños y niñas es que ningún 

tipo de violencia contra la niñez es justificable y toda violencia contra los niños y niñas se puede prevenir.7 

                                                 
6 Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para Protección a la Niñez. Jenny Myers, Save the Children Reino 

Unido, 2006, Powerpoint 
7 Informe Mundial sobre Violencia Contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas (2006). 

 



Manuales de la Serie Celebrando a la Niñez  

 

 

 
11 

 

Estudio de un caso 

LAS VOCES DE LA NIÑEZ  

Las voces de los niños y niñas pueden proporcionar algunos de los desafíos más apremiantes para las 

organizaciones y el personal y así asumir su responsabilidad de protección de la niñez muy en serio.  Las 

frases de los niños y niñas a continuación pueden ayudar a su organización a reflexionar sobre la 

importancia de la protección a la niñez.  Discuta las ideas detrás de cada cita, y las implicaciones para su 

comunidad o ministerio. 

 “Los jóvenes tienen una mayor comprensión sobre los temas que les afectan – los niños y niñas 

entienden cómo se ven perjudicados otros niños y niñas y pueden ayudar a los adultos a 

encontrar soluciones.” (Un joven de Tailandia)   

“Tratar a todos los niños y niñas por igual para todos se sientan amados y no vulnerables.” (Un 

joven de Vietnam) 

“Proteger a la niñez del mundo, luchar por su derecho a una vida mejor, asegurarse de que su 

futuro es algo de lo que todos podemos estar orgullosos.” (Un joven de Rumania 8)  

“La protección de los niños y niñas requiere de importantes recursos financieros, pero la vida y el 

bienestar de millones de niños y niñas dependen de la voluntad de los gobiernos para poner en 

marcha las medidas necesarias.  En nuestra opinión, la violencia cometida contra un solo niño o  

niña es un caso de violencia y más que suficiente.” (Niños y niñas de África Occidental y Central.9)  

“Para evitar la violencia, necesitamos ser escuchados, necesitamos oportunidades económicas, 

laborales y educativas.  Necesitamos la oportunidad de mejorar nuestra calidad de vida y tener el 

derecho a vivir en un ambiente libre de violencia.” (Chicos adolescentes, América Latina.) 

“Solía pensar que por ser una niña, no tengo el derecho de protestar cuando los niños y los 

hombres se portan mal conmigo.  Pero después de unirme al club de niños y niñas me enteré de 

que tengo todo el derecho de sentirme segura todo el tiempo.  Puedo protegerme y protestar 

cuando alguien trata de acosarme o abusar de mí.  Mi cuerpo es mío y yo tengo el derecho de 

protegerlo.” (Niña, 13 años, Asia del Sur.)  

“La manera de disminuir la violencia es trabajar junto con todos los líderes de nuestro pueblo.” 

(Niño, Islas Salomón.)  

“Tú no estabas ahí para protegerme cuando era niño y viviré con el daño para el resto de mi vida.  
Pero me comprometo, como una persona joven en esta sociedad, a ponerle fin a esta violencia 

para la próxima generación.  Puedes levantarte por mí o me puedes dar la espalda.” (Sobreviviente 

y joven de la calle, América del Norte.) 

“No me gusta ser una niña, no me gusta ser golpeada y no me gusta que se dé por sentado.  
Tengo sentimientos y emociones.  Necesito amor, cuidado, protección y atención.” (Chica, 13 

años, Asia del Sur.)  

                                                 
8 Todas las citas arriba fueron extraídas de” Los niños entienden cómo herir a otros niños: Niños y Adolescentes 

Hablan sobre la Explotación Sexual”. Visión Mundial Internacional (2008). 
9 Las citas restantes fueron extraídas del Informe Mundial sobre Violencia contra La Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, 

Naciones Unidas (2006): pp. 268, p111, 320, 324, 335, 12, 23. 
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“¿Cómo es que África, un continente tan rico en recursos, culturas y valores, en la actualidad no 

puede proteger a sus propios niños y niñas, su presente y el futuro de sus recursos?” (Joven 

refugiado, África oriental y Sud-África.)  
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las organizaciones y los ministerios tienen la responsabilidad de hacer todo lo posible 

para conseguir el máximo nivel de __________ para los niños y niñas con los que entran 

en contacto.  La protección a la niñez incluye todas las acciones y medidas adoptadas para 

evitar que los niños y niñas sufran ____ intencional y no intencional.  Los niños y niñas 

enfrentan amenazas a su seguridad de sus familias, comunidades, e incluso a veces de 

___________. Ningún tipo de violencia contra los niños y niñas es ___________, y 

todo tipo de violencia contra los niños y niñas es ___________. 

Preguntas de discusión: 

1. ¿Qué tipos de violencia experimentan los niños y niñas en su comunidad?  

2. ¿Por qué cree usted que la protección a la niñez debe ser una parte importante de su 

ministerio?  

3. ¿Qué ha hecho su organización para ayudarle a usted a entender la protección a la niñez?  

4. ¿Qué pasos podría seguir su organización para ser un lugar más seguro para los niños y niñas? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

5. ¿De qué manera la protección a la niñez encaja con el objetivo o la misión de su organización?  

6. ¿Qué medidas ha tomado su organización para cumplir con sus responsabilidades en materia 

de protección a la niñez?  

7. ¿Qué otros pasos cree usted que su organización podría dar para cumplir con sus 

responsabilidades en materia de protección a la niñez?  

8. ¿Qué tan conscientes y comprometidos están el personal y los voluntarios de la organización 

de los riesgos de la protección a la niñez y las responsabilidades? 

Para Aprender Más: Ver la Capacitación sobre Manteniendo a la Niñez Segura para la 

Protección a La Niñez, Módulo Tres, Ejercicios 3.1 y 3.2 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Paso 2: Comprendiendo el abuso a la niñez 

 

En este paso, va a explorar las definiciones de abuso a la niñez, qué tipo de niños y niñas son 

vulnerables a los abusos, quién abusa de ellos y lo que significa el abuso a la niñez en su país.  

 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

)  

 

Paso 6: Promover la Protección a la 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 2: ¿Qué es el abuso a la niñez? 

Resumen 

 Entender lo que es el abuso a la niñez (definiciones y ejemplos) 

 Entender qué tipo de niños y niñas son vulnerables a los abusos  

Todos los gerentes, el personal y los voluntarios de las organizaciones y ministerios centrados en 

la infancia necesitan entender qué es abuso a la niñez para ser capaces de tomar medidas eficaces 

para proteger a los niños y niñas.  Aunque podemos pensar que entendemos el abuso a la niñez, 

podemos no estar conscientes de las diferentes formas de abuso que ocurren a los niños y niñas. 

¿Qué es abuso a la niñez? 

El abuso a la niñez se puede describir generalmente como cualquier acto intencional por parte de 

un adulto para hacerle daño a un niño o niña.  Sin embargo, toma muchas formas diferentes.  

Ejemplos de abuso a la niñez10 

 Gritar a un niño o niña   No enviar a las niñas a la 

escuela  

 Criticar injustamente a un niño 

o niña  

 Tratar a niños o niñas con 

desprecio  

 Dejar a un niño o niña sin 

supervisión  

 Golpear o pegar  

 Esperar favores sexuales   Abusar sexualmente de un 

niño o niña 

 Ignorar a un niño o niña 

 Obligar a un niño o niña a estar 

de pie en un banco  

 Ignorar a un niño o niña 

discapacitados  

 Enviar a los niños o niñas a 

mendigar  

 Casarse con un niño   Enviar a los niños o niñas a 

trabajar  

 

“Con estas dos manos mi madre me abraza, se preocupa por mí, esto me encanta.  Pero con estas dos 

manos, mi madre me golpea – esto lo odio.”11 

Las siguientes categorías son útiles para ampliar nuestra comprensión sobre abuso a la niñez: 

 Abuso físico: Daño físico intencional provocado a un niño o niña por un adulto. 

 Abuso Sexual:Cuando un niño o niña está involucrado en actividades sexuales con un 

adulto o un niño o niña mayor.Esto incluye las relaciones sexuales, la exposición de las 

partes privadas de un niño o niña, las caricias por placer sexual, o mostrar pornografía a 

un niño o niña.  

 Abuso emocional: “Comportamiento que ataca el desarrollo emocional del niño o niña 

y su sentido de autoestima. El abuso emocional incluye crítica constante, burlarse, 

menospreciar, insultar, rechazar, ignorar o aislar al niño o niña. También incluye 

                                                 
10 Adaptado de la Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura de Protección a La Niñez. Jenny Myers, Save the 

Children Reino Unido, 2006, 
11 Niña, Este de Asia y el Pacifico  
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incumplimiento por parte de los padres o cuidadores de proporcionar a sus hijos e hijas 

amor, apoyo y orientación emocional.”12  

 Abandono:Privar a un niño o niña de sus necesidades básicas cuando el adulto tiene los 

medios para proveerlas.Las necesidades básicas incluyen salud, educación, desarrollo 

emocional, nutrición, vestido, atención médica y dental, supervisión, vivienda y 

condiciones de vida seguras. 

 Explotación sexual:El abuso de poder o de confianza con fines sexuales.La 

explotación sexual incluye beneficiarse económicamente, socialmente y políticamente del 

abuso sexual de un niño o niña.Los ejemplos incluyen la prostitución infantil, la 

pornografía infantil y la trata de niños y niñas para abuso sexual. 

 Explotación comercial:La utilización de un niño o niña en el trabajo u otras 

actividades en beneficio de los demás.Esto incluye, pero no se limita a, el trabajo 

infantil.La explotación comercial perjudica la salud física o mental de un niño o niña, la 

educación y la moral o desarrollo social-emocional.13 

 Abuso Espiritual: “El mal uso del poder, la autoridad y la confianza de un líder 

espiritual, o alguien en una posición de poder o autoridad espiritual... con la intención de 

controlar, coaccionar, manipular o dominar a un niño o niña.”14 Esto incluye etiquetar a 

los niños y niñas como niños o niñas brujos o tratar de obligarlos a tener ciertas 

creencias. 

 Abuso Social: Cuando a un niño se le impide disfrutar de los recursos sociales, tales 

como desarrollar una amistad estrecha, unirse a los grupos sociales, o que se beneficien 

de los servicios sociales (como los servicios públicos de salud, guarderías públicas, 

seguros, y servicios de asesoramiento). 

¿Cuáles niños o niñas son vulnerables a los abusos? 

Todos los niños y niñas son vulnerables al abuso, aunque algunos se encuentran en situaciones 

que aumentan la probabilidad de sufrir abusos.  Las razones de este aumento de la vulnerabilidad 

difieren por el contexto.  Además, las experiencias de los niños y niñas maltratados pueden variar, 

ya que algunos son más resilientes (capaces de recuperarse más rápidamente) o son capaces de 

protegerse a sí mismos en situaciones difíciles.15  

Algunos de esos niños y niñas, que a menudo son particularmente vulnerables a los abusos son: 

Niños y niñas con 

discapacidad 

Niños y niñas en 

instituciones 

Niños y niñas trabajadores 

Huérfanos Niños y niñas que viven y 

trabajan en la calle 

Niños y niñas afectados por situaciones 

de emergencia (especialmente los 

menores no acompañados o separados 

de su familia) 

                                                 
12 “Plan para Proteger: Un Plan de Protección para la Niñez y la Juventud Un Plan de Protección para las Iglesias.” Carol 

Wiebe, Melodie Bissell, y Jane Cates, La Alianza Cristiana y Misionera de Canadá, 2007, p. 19. 
13 WHO, 1999, p. 16. 
14 Save the Children Reino Unido, 2006, p. 145. También, ver por favor la Lección 10 para mayor explicación sobre 

abuso espiritual. 
15 Para más sobre este tema, ver el tercer manual de la serie, “Riesgo y Resiliencia.” Para una lista de los efectos del 

abuso en la niñez a largo y a corto plazo, ver pp. 15-16 del Informe Mundial sobre Violencia contra La Niñez. Paulo 

Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. 
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  73 millones de niños y 150 millones de niñas han sufrido relaciones sexuales forzadas y 

otras formas de violencia sexual con contacto físico  

 En un estudio reciente de 16 países en desarrollo, el porcentaje de niños y niñas en edad escolar que 

reportaron haber sido intimidados verbal o físicamente en la escuela en los últimos 30 días varió de 20 

por ciento en algunos países hasta un máximo de 65 por ciento en los otros 

 Cada año, hasta 275 millones de niños y niñas en todo el mundo se estima que son testigos de violencia 

doméstica.  

 De los aproximadamente 218 millones de niños y niñas trabajadores en 2004, 126 millones se dedican 

a trabajos peligrosos.  

 En 2000, 5,7 millones de niños y niñas fueron víctimas de trabajo forzoso u obligatorio, 1,8 millones en 

prostitución y pornografía, y se estima que 1,2 millones de niños y niñas son víctimas de la trata.  

 En África al sur del Sahara, Egipto y Sudán, 3 millones de mujeres y niñas sufren la mutilación genital 

femenina cada año. Casi 53.000 niños y niñas de 0 a 17 años murieron en 2002 como consecuencia de 

homicidios.16 

Estudio de un caso 

Abuso Sexual17 

Vichet y Douen, ambos de 15 años de edad, fueron abusados por el mismo extranjero (James) 

cuando  tenían 12 años de edad.  James se acercó a cada uno de ellos cerca del mercado central 

de Phnom Penh y les ofreció comprarles alimentos.  Esto dio inicio a una relación en la que James 

les compraba comida y  ropa, les permitía dormir en su habitación del hotel, y los llevaba de 

vacaciones en todo el país.  Ni Vichet ni Douen eran conscientes de que James los estaba 

preparando para tener una relación sexual con ellos.  Simplemente pensaron que era un buen 

"padrino".  Vichet fue abusado por primera vez por James aproximadamente 6 meses después de 

conocerlo.  Para Douen, el abuso se produjo después de una relación de aproximadamente 12 

meses.  

Ambas veces, James utilizó la misma técnica para asegurar que los niños respondieran a sus 

avances.  Después de llevarlos a unas vacaciones fuera de Phnom Penh a una provincia remota, 

James les dijo a los niños que si no tenían relaciones sexuales con él, los dejaría en la provincia sin 

dinero para regresar a Phnom Penh y se quedarían varados allí.  Los dos chicos se asustaron y 

cumplieron sus deseos.  Les pagaba a cada uno $10 por encuentro sexual.  Cuando James fue 

posteriormente arrestado por corrupción, otros tres niños testificaron junto a Vichet y Douen 

por uso similar de métodos de acoso de James. 

Abuso y abandono físico y emocional  18 

 

“Me sometí a muchos problemas.  Por ejemplo, cuando excreté cerca de la casa, fui severamente 

golpeada.  Todas las personas me dejaban sola en casa sin nadie que me ayudara con siquiera agua 

para beber.  Mi padrastro abusaba de mi discapacidad diciendo: 'Tú estás paralizada, ¿soy yo el que 

te paralizó?’ 

 

                                                 
16 Estudio de la Secretaría General de las Naciones Unidas sobre Violencia contra la Niñez Kit Prensa: Hallazgos del 

estudio. Naciones Unidas, 2006. 
17 Todos los nombres fueron cambiados. Explotación sexual infantil basada en Calle en Phnom Penh y Sihanoukville: Un perfil 

de las Víctimas. Katherine Keane Action Pour Les Enfants, Embajada Británica, Phnom Penh, 2006 
18 Niña de Uganda con discapacidad. Violencia contra la Niñez: Las voces de los niños y adultos ugandeses. Dipak Naker, Save 

the Children en Uganda, 2005, pp. 36-37. 
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Mi padrastro abusó mucho de mí y mi discapacidad, y cuando compraba algo bueno como el 

pescado o la carne y todos comían, a mi no me daba.  Por ejemplo, un día mi padrastro compró 

pescado y mis otras hermanas lo prepararon, y mientras yo todavía estaba comiendo frijoles, 

empezó a golpearme, sin culpa, me decía que mi padre murió sin alimentar a ninguno de sus hijos.  

Recogió los sobros en una olla grande, la colocó sobre mi cabeza, y luego la olla cayó al suelo y yo 

también caí, luego continuó golpeándome hasta que comenzó a fluir sangre de mi cabeza.  Mi 

madre volvió y se dirigió al jefe del consejo local, y dijo que debería ser encarcelado, pero él pidió 

perdón diciendo que lo hizo porque estaba borracho, aunque él me pegaba todos los días.  Luego 

se le dijo que me llevara al hospital, cosa que hizo dos veces y luego se detuvo, incluso antes de 

que la herida sanara.  A partir de ahí cada vez que lo veía me arrastraba a los árboles cerca de la 

casa, y cuando él se iba o dormía en la noche, mi madre vendría a llevarme a casa.  

  

 Mis hermanas mayores y hermanos que eran normales abusaban de mí y se negaban a bañarme.  

Sólo me llamaban la “coja que está paralizada y no puede caminar.” El golpe final fue cuando 

alguien incendió la casa con techo de paja mientras yo estaba durmiendo dentro.  Uno de los 

vecinos vino, combatió el fuego y me llevó fuera de la casa; después de eso fui traída a la misión 

en la que empecé a estudiar hasta P7 en 2002, y ahora soy la administradora de la tienda de la 

escuela, y no extraño mi casa porque aquí soy amada y me cuidan.”  
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

El abuso infantil se puede describir generalmente como cualquier acto ___________ de 

un adulto para hacer daño a un niño o niña.  Hay muchos tipos de abuso de menores, 

incluido el abuso físico, abuso sexual, abuso __________, el abandono, la explotación 

sexual o comercial, ______________, y el abuso social.  Todos los niños y niñas son 

________ al abuso, aunque algunos son ______________ a ser objeto de abusos.   

Preguntas de discusión: 

1. ¿Qué formas de abuso enfrentan los niños y niñas en su comunidad?  

2. ¿Por qué algunos niños y niñas son más vulnerables a los abusos que otros?  ¿Qué niños y niñas 

son más vulnerables al abuso en su comunidad?  

3. ¿Conoce algún caso de abuso sexual infantil en su comunidad?  Si no, ¿por qué cree usted que 

no ha oído hablar de algún incidente específico?  

4. ¿Cómo puede la gente en su comunidad aprender sobre abuso a la niñez? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

5. ¿Qué formas de abuso entienden y reconocen el personal y los voluntarios de la organización?  
¿Con qué formas están menos familiarizados? 

6. Entre los niños y niñas que su organización sirve, ¿cuáles cree usted que son los más 

vulnerables a los abusos?  ¿Por qué? 

7. ¿Qué se puede hacer para ayudar al personal y a los voluntarios a crecer en su comprensión 

del abuso a la niñez? 

8. ¿Cómo el aumento de la comprensión del abuso podría cambiar el comportamiento del  

personal y la organización como un todo? 

Para Aprender Más: Ver la Capacitación de Manteniendo a La Niñez Segura para la Protección 

a La Niñez, Módulo Dos, Ejercicios 2.1 y 2.2 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 3: ¿De quién y de qué necesitan ser protegidos los niños y 

niñas? 

Resumen 

 Contextualizar el abuso a la niñez (prácticas / tradiciones nocivas y los castigos 

corporales) 

 ¿Quién abusa de los niños y niñas? 

 Abusadores sexuales de niños y niñas 

El abuso a la niñez ocurre en todos los grupos culturales, étnicos, profesionales, sociales y económicos. La 

primera parte de esta lección le ayudará a considerar algunas perspectivas importantes sobre 

cómo los niños y niñas pueden ser víctimas de abusos en su contexto. 

Tradiciones locales y prácticas culturales negativas  

Entendimientos y las formas de abuso a la niñez varían según el contexto y la cultura, por lo que 

tenemos que discutir cómo se produce el abuso a la niñez en nuestro contexto, y analizar las 

prácticas o ideas en la cultura local que pueden causar daño a los niños y niñas.  Mientras que la 

mayoría de las tradiciones locales y las prácticas culturales son útiles para los niños y niñas a 

medida que aumentan su comprensión de la historia y la identidad, algunas son perjudiciales e 

incluso abusivas.  Estos comportamientos continúan en las comunidades debido a las creencias 

locales y los prejuicios que necesitan ser desafiados o transformados.  El cambio en estas áreas 

por lo general tarda mucho tiempo, pero se puede iniciar a través de la exploración de las 

perspectivas bíblicas sobre la niñez, los derechos y las experiencias de los niños y niñas, y del 

impacto de las prácticas tradicionales nocivas.19  

Las prácticas tradicionales o culturales perjudiciales incluyen mutilación genital femenina, castigo 

corporal (en los hogares, escuelas, y otros lugares), matrimonio precoz, trabajo infantil, y 

ceremonias de iniciación peligrosas. 

“No me gusta el matrimonio precoz.  Me obligaron a casarme a una edad temprana y mis suegros me 

obligaron a acostarme con mi esposo y él me hizo sufrir toda la noche.  Después de eso, cada vez que el 

día se convierte en noche, me preocupo pensando que va a ser así.  Eso es lo que más odio.” Niña, 

11años, se casó a los 5, África oriental y meridional África20 

El castigo corporal y el abuso verbal   

El castigo corporal y el abuso verbal son las formas más comunes de abuso en muchas 

comunidades, y a menudo se consideran comportamientos aceptables o normales o incluso 

promovidos por algunos ministerios cristianos. 

 El castigo corporal es “el uso de la fuerza física con la intención de causar que un niño o 

niña experimente dolor, pero no lesiones, con el propósito de corregir o controlar la 

conducta del niño o niña.”21   

 El abuso verbal incluye la crítica, humillación y amenazas para tratar de controlar el 

comportamiento de los niños y niñas. A pesar de que son bastante comunes, el castigo 

corporal y el abuso verbal NO son los métodos más eficaces de disciplina, y en ocasiones 

pueden causar un grave daño a los niños y niña. 

                                                 
19 Ver manual 1, lección 3. 
20 Informe Mundial sobre Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. p. 58. 
21 Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección Infantil. Jenny Myers, Save the Children Reino 

Unido, 2006, p. 52. 



Protección a La Niñez 

 

 22 

El castigo físico y humillante no es eficaz en el cambio de comportamiento, ya que los niños y 

niñas no aprenden el comportamiento positivo de este tipo de castigo, y pierden el respeto a los 

adultos que los están castigando.  Según Manteniendo a la Niñez Segura, castigo físico y humillante 

tiene una serie de efectos negativos graves no deseados, tales como:22 

 Puede aumentar el comportamiento agresivo de los niños y niñas y llevar a la violencia en 

las relaciones futuras. 

 No enseña al niño o niña sobre por qué el comportamiento es incorrecto. 

 Causa miedo, ansiedad e ira en los niños y niñas, y puede hacer que quieran evitar al 

adulto. 

 Está vinculado a la baja confianza, impotencia y sentimientos de humillación en los niños y 

niñas. 

 Puede conducir a abusos. Para muchos padres / cuidadores / profesores etcétera, el 

maltrato físico comienza con los intentos de cambiar el comportamiento de los niños y 

niñas o para "darles una lección" a través de los castigos corporales.  

Una última razón para no utilizar el castigo corporal es que los niños y niñas tienen derecho a no 

ser maltratados físicamente.  Los adultos tienen el derecho a la protección contra el castigo físico.  
Los adultos están protegidos contra los castigos corporales de los cónyuges, maestros, jefes, 

vecinos, y los médicos.  Los niños y niñas merecen la misma protección. 

 Algunas formas comunes de castigo que pueden considerarse abuso  

 Bofetadas              Bofetadas              Bofetadas             

 Pellizcar / pinzar / morder / patear   Pellizcar / pinzar / morder / patear   Pellizcar / pinzar / morder / patear  

 Retención de comida o bebida   Retención de comida o bebida   Retención de comida o bebida  

 La exposición al calor / frío   La exposición al calor / frío   La exposición al calor / frío  

 Humillación   Humillación   Humillación  

 Soborno                 Soborno                 Soborno                

¿Quién abusa de los niños? 

Los niños pueden ser víctimas de abusos por parte de los padres, familiares, vecinos, amigos de la 

familia, conocidos o extraños. Los abusadores pueden ser hombres o mujeres, y puede que sean 

adultos, adolescentes, niños o niñas. Sorprendentemente, la mayoría de los actos violentos contra los 

niños y niñas se llevan a cabo por las personas que conocen y deberían ser capaces de confiar, por 

ejemplo, padres, novios o novias, cónyuges y parejas, compañeros de escuela, maestros y 

empleadores.   

Abusador sexual infantil  

Una forma particularmente destructiva y ofensiva del maltrato infantil es el abuso sexual de los 

niños y niñas.  Un "abusador sexual infantil" es una persona que tiene un interés sexual en los 

niños y niñas.  

                                                 
22 Ibid., presentación de powerpoint. 



Manuales de la Serie Celebrando a la Niñez  

 

 

 
23 

 

Algunos abusadores sexuales de niños y niñas tienen un interés sexual en particular en los niños y 

niñas.  Otros abusadores sexuales de niños y niñas no tienen un atractivo particular hacia los 

niños y niñas, pero se encuentran participando en situaciones en las que los niños y niñas mayores 

se han visto obligados a estar disponibles para actos sexuales. Algunos abusadores sexuales de 

niños y niñas provienen de culturas que contienen mitos sobre el sexo con los niños y niñas—que 

puede curar el SIDA, dar poder a los adultos, o proporciona edificación espiritual.  La mayoría de 

los abusadores sexuales son hombres, pero existe un poco de abuso sexual infantil perpetrado 

por mujeres.  Además, hay muchos casos de mujeres que dan acceso a los niños y niñas a los 

abusadores sexuales por dinero.  

Los abusadores sexuales de niños y niñas proceden de todos los orígenes sociales y étnicos, 

profesiones y niveles económicos.  A veces ocupan puestos de poder y respeto, o trabajos 

profesionales.  Pueden estar casados, ser heterosexuales, homosexuales o bisexuales.  Pueden ser 

adultos jóvenes o mayores o adolescentes.  Algunos abusan de los niños y niñas en sus propias 

familias, algunos abusan de los niños y niñas que conocen bien, y algunos abusan de los niños y 

niñas que no conocen.  Pueden ser expertos en la construcción de confianza con los niños y 

niñas, y también con los adultos.  
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Estudio de un caso23 

¿Por qué piensa que cada una de las siguientes prácticas se considera abusiva o perjudicial para la niñez?  

 ¿Qué creencias apuntalan estas prácticas?  

 ¿Cuál cree usted que es el impacto sobre los niños y niñas afectados? 

1.  Los niños y niñas parecen tener, durante una visita a un programa de cuidado de niñez de 

una agencia asociada, las manos hinchadas y marcas en sus cuerpos.  Los niños y niñas se 

veían como si hubieran sido golpeados.  El director del programa, dice que la Biblia dice 

que "no uses la vara y malcrías al niño".  

2.   Los niños y niñas con dificultades de aprendizaje se dejan para ser atendidos por el pueblo, 

y no tienen acceso a ningún tipo de educación o habilidades de vida independiente.  

3.   Los niños y niñas discapacitados son abandonados por sus padres al nacer para ser 

atendidos por las instituciones del Estado.  No se espera que las familias tengan que llevar 

la "carga" del cuidado de estos niños y niñas.  

4.   Cuando los niños llegan a la pubertad son circuncidados.  

5.   Las niñas en muchas regiones siguen siendo circuncidadas (mutilación genital femenina), 

aunque la legislación del país lo prohíba.  

6.   Si se viola a una niña, entonces el remedio tradicional para esto es que se case con su 

agresor.  

7.   Es aceptable que una chica de 14 años se case si el hombre es trabajador y capaz de 

proveer para ella.  

8.   Se considera aceptable para los niños y niñas de esta zona trabajar en el servicio 

doméstico en lugar de ir a la escuela, los miembros de su familia dependen de ellos para su 

alimentación.  

9.   Debido a la extrema pobreza en la región, se envía a las niñas desde los 12 años de edad a 

la ciudad desde las zonas rurales para ganar dinero a través de la prostitución.  

10.  Los niños y niñas se llevan al cura del pueblo para eliminar los malos espíritus.  Los padres 

creen que esto detendrá el mal comportamiento.  Se ha sabido de mujeres que dejan a un 

bebé morir si se cree que posee espíritus malignos.  

 

                                                 
23 Adaptado de Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección Infantil. Jenny Myers, Save the Children 

Reino Unido, 2006, p. 46. 
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Ejercicios: 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

El abuso a la niñez ocurre en todos los grupos culturales, étnicos, profesionales, sociales y 

________.  Los abusadores pueden ser hombres o mujeres, y puede que sean adultos, 

adolescentes, niños o niñas. Sorprendentemente, la mayoría de los actos violentos contra 

la niñez se llevan a cabo por personas que ____.  Mientras que la mayoría de tradiciones 

locales y prácticas culturales son útiles para los niños y niñas a medida que aumentan su 

comprensión de la historia y la identidad, algunas otras son perjudiciales e incluso 

_______.  Estos comportamientos continúan en las comunidades debido a las creencias 

locales y los prejuicios que necesitan ser desafiados o transformados. El castigo corporal y 
el abuso verbal ___ son los métodos más eficaces de la disciplina, y en ocasiones pueden 

causar un grave daño a los niños y niñas. Una o un "abusador sexual infantil" es alguien 

que tiene un ______________ en niños y niñas.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Es el castigo verbal corporal o humillante una práctica común en su comunidad?  ¿Por qué o 

por qué no?  

2. ¿Por qué no es eficaz el castigo corporal y el abuso verbal?  

3. ¿Cuáles son algunas de las prácticas locales que perjudican a los niños y niñas en su área?  

4. ¿Qué creencias o prejuicios hacen que las personas utilicen estas prácticas?  

5. ¿Cuáles serían las mayores preocupaciones o inquietudes en la comunidad si dejaran de utilizar 

estas prácticas? 

Preguntas de discusión para los administradores 

6. ¿Qué actitudes o comprensión del abuso y los abusadores necesita cambiar el personal de su 

organización o ministerio? 

7. ¿Cuáles son algunas de las prácticas locales que causan daño a los niños y niñas en su área? 

8. ¿Cómo podría su ministerio comenzar a influir en las personas para cambiar esta práctica? 

9. ¿Cuál cree usted que es la perspectiva bíblica sobre la disciplina de los niños y niñas? 

10.  ¿Cuáles son las alternativas más adecuadas a los castigos corporales si los niños y niñas en su 

programa se portan mal? 

Para Aprender Más: Ver la Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a La 

Niñez, Modulo Dos, Ejercicios 2.4 y 2.5; y Modulo 4, Ejercicio 4.3 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez 

 

En este paso, usted tendrá en cuenta la forma en que su organización o ministerio podría poner a 

los niños y niñas en riesgo de daño o abuso.  Este paso incluye la consideración especial de los 

riesgos que las organizaciones cristianas pueden representar para los niños y niñas. 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a La 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 4: ¿Cómo podría nuestra organización o ministerio poner 

a los niños y niñas en riesgo de abuso? 

Resumen 

 ¿Cómo pueden los niños y niñas estar en riesgo dentro de las actividades realizadas por 

organizaciones y ministerios? 

 Riesgos particulares de organizaciones cristianas: el abuso espiritual, creencias falsas y 

abusadores enfocados en las organizaciones cristianas  

Si bien la mayoría de organizaciones y ministerios cristianos están comprometidos con la niñez, 

cualquier organización puede poner a los niños y niñas en riesgo de abuso.  Hay muchos ejemplos 

terribles de niños y niñas que son víctimas de abusos durante o mediante su participación en las 

actividades realizadas por organizaciones bien intencionadas.  Algunas formas en que las 

organizaciones pueden poner a la niñez en riesgo incluyen: 

 Niños y niñas siendo sexualmente abusados o acosados por otros niños  y niñas que 

participan en las actividades  

 Personal que usa disciplina violenta abusiva para tratar de controlar el comportamiento de 

los niños y niñas 

 Niños y niñas heridos por condiciones inseguras o riesgos, como cuchillos que quedan en 

la mesa o equipos de juego peligrosos 

El resto de esta lección hablará de tres maneras particulares en las que su organización cristiana, 

sin intención, podría poner a los niños y niñas en riesgo de abuso o daño.  

Vulnerabilidad al abuso infantil en organizaciones cristianas  

Sorprendentemente, las organizaciones o ministerios cristianos son particularmente vulnerables a 

convertirse en un contexto abusivo para los niños y niñas.24  

1. Abuso espiritual (Ver la lección 2 para la definición de abuso espiritual) 

El abuso espiritual puede tomar varias formas.  Por ejemplo: 

 Un empleado o voluntario en una iglesia u organización cristiana utiliza su autoridad para 

obligar a los niños y niñas a asistir a la iglesia en contra de su voluntad. 25 

 Los niños se ven presionados a convertirse al cristianismo con el fin de obtener ciertos 

favores en el ministerio con respecto a otros niños y niñas. 

 Los niños y niñas se ven obligados a reconciliarse con su agresor, que los ha maltratado 

gravemente, en nombre del perdón. 

 

 

                                                 
24 Rev. Dr. Roman Paur (Instituto de Trauma Sexual Inter Fe), citado en el Manual Construyendo Organizaciones más 

Seguras: Materiales de Capacitación sobre Recibir e Investigar Denuncias de Abuso y Explotación de Trabajadores 

Humanitarios. Consejo Internacional de Agencias Voluntarias, sin fecha dada, p.112-117. 
25 Por favor ver también el Manual 4, para más sobre ese tema. 
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2. Falsas Creencias 

Las siguientes creencias, que se encuentran en algunas organizaciones y ministerios cristianos, 

pueden poner a los niños y niñas en riesgo de abuso. 

 La posición elevada de los líderes y maestros: Algunas personas creen que los 

líderes religiosos no podrían abusar de los niños y niñas, — por lo que cuando un líder es 

acusado de abuso, se le echa la culpa al niño o niña, diciendo que él o ella "sedujeron" al 

adulto.  

 Preocupación por el testimonio cristiano: Algunas organizaciones cristianas son 

reacias a tomar medidas contra sus líderes cuando se enteran de abuso, sobre la base de 

las preocupaciones sobre la reputación de la iglesia y el daño al testimonio cristiano. 

 Las creencias sobre el perdón: Después de la confesión, algunos abusadores se les ha 

dado la oportunidad de seguir trabajando con los niños y niñas, como si ya no fueran un 

riesgo. Además, los niños y niñas pueden recibir mensajes falsos como que si se abusa de 

ellos no deberían causar problemas denunciando el incidente. 

 Las creencias sobre la curación: Los niños y niñas acusados de ser brujas o estar 

espiritualmente poseídos, en algunos contextos, se ven obligados a ir a través de rituales 

abusivos para " liberarse del espíritu". El abuso en estas situaciones incluye golpes, 

quemaduras, el hambre (en nombre de ayuno), la intimidación y el aislamiento. 

 Las creencias sobre el castigo corporal: Muchas personas citan la Biblia para apoyar 

los castigos corporales, en especial Proverbios 13:24: “El que detiene el castigo, a su hijo 

aborrece: mas el que lo ama, desde temprano lo corrige.”   

El Foro de Políticas de la Niñez Africana señala claramente que se trata de una mala interpretación de 

este pasaje.  

  

 "El [término para la palabra 'varilla'] utilizado en el texto de Proverbios frecuentemente citado es 

‘Shebet’.  El shebet fue el madero de gran caminar llevado por el jefe de familia, el cetro del rey, o el 

cayado del pastor, que se utilizó para rescatar y guiar a las ovejas.  La orientación estuvo a cargo del 

pastor responsable y bueno cuyo vástago se utilizó para guiar y proteger a sus ovejas, no para pegarles.  

Una versión de la shebet es utilizada por los obispos a este día - como símbolo de guía, no para golpear a 

su gente.  Hay que recordar que la "vara" a la que se refiere el Salmo 23 consuela a la gente.  

  

 ... Dentro de toda la Ley o Tora, donde Dios describe lo que requiere de su pueblo, no hay instrucción 

para lastimar a los niños y niñas... no hay instrucción en las escrituras de cómo o cuándo golpear o incluso 

a quién golpear.  Los cristianos ven el ejemplo de Jesús la manera de cómo vivir su vida.  No hay evidencia 

que sugiera que Él citó las Escrituras para justificar golpear a los niños y niñas.  Todos los encuentros 

registrados entre Jesús y los niños fueron amables, gentiles y respetuosos... Jesús nos dice que el reino de 

Dios es como un niño, y cualquier cosa que hagáis al más pequeño de éstos le hacemos a él.  Eso excluye 

claramente el castigo físico y el trato humillante de los niños y niñas.” 

3. Los abusadores dirigidos a organizaciones cristianas  

Los abusadores de niños y niñas a veces se dirigen a las organizaciones cristianas con el fin de 

obtener acceso a los niños y niñas vulnerables.  En las organizaciones o ministerios cristianos, el 

personal y los voluntarios pueden llegar a desarrollar relaciones íntimas con niños y niñas.  En 

estas relaciones, pueden manipular a los niños hacia el comportamiento sexual e intimidarlos para 

que no denuncien el abuso.  Los abusadores también trabajan a veces en las organizaciones o 

ministerios cristianos, porque “saben que las personas son generalmente más tolerantes, confiadas 

y quieren creer en lo mejor de todos.  Además, saben que en algunas organizaciones si son 
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capturados, el arrepentimiento puede ser suficiente para asegurar un perdón y evitar la 

persecución.”26 

 

 

                                                 
26 Building Safer Organizations, p. 115. 
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Estudio de un caso 

¿Qué deberían haber hecho de otra manera para detener el abuso en los siguientes ejemplos?  

¿Por qué el Ministerio no tomó estas medidas importantes para detener el abuso, y cuál fue el resultado 

de su falta de acción? 

1. Un pequeño orfanato había sido creado por un donante que lo visitaba de vez en cuando.  Era 

una casa básica, construida a nivel local y esto parecía ser apropiado, pero uno de los visitantes se 

dio cuenta de que, de hecho, los niños y niñas recibían muy poca comida, ropa o atención médica.  
Estaba dirigido por una mujer 24/7 con un poco de ayuda de un pastor local.    Estaba tan cansada 

y resentida que se desquitaba con los niños y niñas a golpes e insultos contra ellos.  Cuando el 

visitante se acercó al donante para aumentar la cantidad de fondos, dijo que quería mantener el 

orfanato en un nivel "apropiado a lo que los lugareños experimentarían para que pudieran 

reintegrarse en la comunidad".  De hecho, estaba recaudando una cantidad considerable de 

fondos de Occidente y ¡se embolsaba la mayor parte él mismo!  Este orfanato fue reportado al 

Gobierno y le dieron una lista de recomendaciones al donante para elevar los estándares. 27   

2. Un ministerio para niños y niñas en una pequeña iglesia se enteró de que uno de los maestros 

de escuela dominical había abusado sexualmente de algunos de los niños y niñas—tocándolos en 

áreas privadas durante las clases.  Debido a que estaban preocupados por el daño a su testimonio 

cristiano, no informaron a los padres o tomaron medidas enérgicas para detener al agresor—sólo 

le pidieron al profesor para enseñara a los niños y niñas mayores bajo la falsa creencia de que los 

niños y niñas mayores pueden protegerse a sí mismos.  Un año más tarde, uno de los niños 

abusados dijo a sus padres que el profesor lo había tocado inapropiadamente.  Los padres 

plantearon esta cuestión en una reunión de la iglesia, y se puso en marcha una investigación.  La 

investigación reveló que el abuso había continuado durante el último año, y también reveló que el 

liderazgo de la iglesia había tratado de hacer frente a esto en silencio y lo habían escondido 

durante el último año.  Muchas personas salieron de la iglesia, la gente de la comunidad se enteró 

del "encubrimiento", y muchos niños y niñas estaban confundidos, enojados y heridos por sus 

experiencias.  

 

                                                 
27  El primer Estudio de un caso fue escrito por Glenn Miles 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Cualquier organización puede poner a los niños y niñas en ___________.  Sin embargo, 

las organizaciones cristianas tienen formas particulares adicionales que pueden poner a la 

niñez en situación de riesgo, tales como: 1) ______________, que incluye obligar a los 

niños y niñas a hacer ciertos actos "cristianos" en contra de su voluntad.  2) Las falsas 

creencias acerca de los líderes, ________________, el perdón, _______ o castigos 

corporales que conducen a la tolerancia o incluso al fomento de abuso.  3) Las creencias, 

la cultura y las prácticas de algunas organizaciones cristianas los hacen vulnerables a 

____________ que tratan de utilizarlos para acceder y abusar de los niños y niñas.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Ha oído hablar de niños o niñas que son víctimas de abusos a través de su participación en 

actividades cristianas?  

2. ¿Alguna de las vulnerabilidades mencionadas arriba le sorprende?  ¿Está usted en desacuerdo 

con alguna de ellas?  ¿Por qué?  

3. ¿Qué creencias o actitudes cree que es necesario? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

4. ¿Qué áreas mencionadas anteriormente podrían ser un factor de vulnerabilidad en su 

organización o ministerio? 

5. ¿Están sus empleados y voluntarios conscientes de estas zonas de riesgo?  ¿Por qué o por qué 

no? 

6. ¿Qué puede hacer para asegurarse de que su personal y los voluntarios no tienen las falsas 

creencias mencionadas anteriormente? 

7. ¿Qué otras medidas podría su organización o ministerio tomar para reducir estas áreas de 

riesgo para los niños y niñas? 

 

Para Aprender Más: ver la Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a La 

Niñez, Módulo Dos, Ejercicios 2.3 y 2.5, y el Módulo Tres, Ejercicio3.3 
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 5: ¿Cómo podemos minimizar los riesgos que nuestra 

organización puede causar a los niños y niñas? 

Resumen 

 Integrar la protección a la niñez en la evaluación de programas  
 Integrar la protección a la niñez en el diseño de programas 

 Asegurar la participación de la niñez en el diseño de programas  

Cualquier programa puede poner a los niños y niñas en riesgo si el personal no ha tenido en 

cuenta las cuestiones de protección infantil en la planificación y ejecución de las actividades.  Las 

organizaciones deben evaluar los riesgos que podrían suponer para los niños y niñas, con el fin de 

ser capaces de tomar medidas para prevenir o minimizar el riesgo de que los niños y niñas se vean 

perjudicados cuando participan en sus actividades.  Es muy peligroso asumir que el abuso a la 

niñez no podría suceder en su organización.  

 Para asegurar que los niños y niñas estén seguros y protegidos, las organizaciones deben 

reflexionar sobre las áreas en las que podrían poner a los niños y niñas en riesgo de daño (ver 

Lección 4 para una descripción de las áreas de interés común).  Adicionalmente, los siguientes 

pasos deben ser parte de todos los programas de las organizaciones y ministerios que tienen 

contacto directo o indirecto con los niños y niñas.28 

Paso 1: Integrar la protección a la niñez en la evaluación de programas  

Cada ministerio tiene que entender las amenazas de protección a la niñez y los recursos de las 

comunidades con las que trabajan, y cómo podrían verse afectados (positiva o negativamente) por 

los programas previstos por el ministerio.  Para ello, en cada comunidad o área designada el 

ministerio debe evaluar: 

 ¿Qué tipos de abuso, violencia y explotación experimentan los niños y niñas en nuestras 

comunidades, y cuáles niños y niñas son especialmente vulnerables al abuso o explotación? 

 ¿Cómo es la vida de los niños y niñas más vulnerables? ¿Cómo sobreviven? ¿Qué 

mecanismos o recursos utilizan para hacerle frente a la vida? 

 ¿Qué recursos existen en nuestras comunidades para ayudar en la protección de los niños 

y niñas? 

 ¿Cuáles son las actitudes y creencias comunes hacia los niños y niñas? 

 “Yo tenía sólo 15 años de edad y estaba estudiando en el noveno grado cuando mis sueños fueron 

destrozados.  Fui atacada con ácido por rechazar una propuesta de matrimonio.  Usted puede imaginar 

el dolor físico de tener ácido arrojado sobre la cara y el cuerpo, pero el dolor del estigma social es peor 

que el dolor físico y puede durar para siempre”. Víctima de Acido, del Sur y Centro de Asia.29 

2. La integración de la protección a la niñez en el diseño de programas 

Ciertas consideraciones de protección a la niñez deben estar claramente incluidas en la 

planificación de todos los programas.  Se debe considerar los posibles riesgos para la protección a 

la niñez en todas las actividades, y se deben tomar medidas para minimizar los riesgos 

identificados.  Por ejemplo, es posible que deban adoptarse medidas adecuadas para garantizar 

que los proyectos de vida no lleven a un aumento en el trabajo infantil ya que los niños y niñas 

son obligados por sus padres a trabajar en una nueva empresa familiar.  O un refugio donde dejan 

niños y niñas, que tenga que añadir un segundo cuarto de baño con el fin de evitar que las niñas y 

                                                 
28 Por favor ver también el Manual 7 sobre Diseño, Monitoreo y Evaluación de programas. 
29 Reporte Mundial sobre la Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. p. 56 
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niños se acosen entre sí.  La evaluación de los riesgos de protección a la niñez incluye la 

evaluación de si existen materiales peligrosos o espacios en las actividades del proyecto (como 

cuchillos en la cocina, o juegos infantiles peligrosos).  
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 Consideraciones comunes de protección infantil para programas, que involucran niños y niñas, 

incluyen: 

 El Transporte de los Niños y Niñas  

Cuando las actividades del proyecto incluyen el transporte de niños y niñas, la 

organización debe contar con normas sobre las siguientes cuestiones: consentimiento de 

los padres, adultos acompañantes (incluyendo el número, el género, las responsabilidades, 

la conducta), los seguros y los planes de emergencia.  Para viajes más largos, como un 

campamento de verano o una conferencia, las organizaciones deben garantizar todas las 

aprobaciones anteriores y además los permisos necesarios dentro de la organización, la 

preparación de los niños y niñas, el descanso adecuado para el niño o niña, y 

oportunidades de recreación. 

 Supervisión de los Niños y Niñas  

Debería haber directrices claras sobre la relación de supervisores adultos y los niños y 

niñas en cualquier actividad.  Los adultos que están supervisando a los niños y niñas deben 

recibir formación sobre protección a la niñez (incluyendo protocolos de comportamiento 

y disciplina de la niñez). 

 Salud y Seguridad 

Hay muchos temas de salud y seguridad a considerar en la planificación de las actividades 

del programa.  

Manteniendo a la Niñez Segura ha esbozado las siguientes preguntas para tener en cuenta en cualquier 

programa:  

               ¿Cómo se mide el lugar en términos de salud y seguridad (por ejemplo, riesgo de incendio, 

etc.)?  

 ¿Tiene baños adecuados?  

 ¿Tiene un botiquín de primeros auxilios para hacer frente a accidentes de menor importancia?  

 ¿Es el lugar accesible para las personas con discapacidad? ¿Hay instalaciones para ellos y ellas?  

 ¿Los niños tienen necesidades dietéticas o médicas especiales? 

 

 Consentimiento de los Padres 

Siempre que sea posible, los padres o tutores deben dar su consentimiento para que los 

niños y niñas participen, y los formularios completos deben mantenerse en los archivos. 

 Planes de Emergencia  

El personal y los voluntarios deben saber con quién comunicarse y qué hacer en caso de 

haber una emergencia relacionada con un niño o niña.  Información de contacto para 

tutores debe ser de fácil acceso. 

3. Garantizar la participación de la niñez en el diseño del programa 30 

Los niños, niñas y los jóvenes deben participar en el diseño de cualquier programa, lo que ayuda a 

identificar los riesgos relacionados con la protección a la niñez.  Ellos y ellas pueden tener 

sugerencias sobre lugares inseguros y seguros, o tiempos para las actividades.  Los estudios 

también han demostrado que la participación de los niños y niñas puede ser muy valiosa en el área 

de selección de los voluntarios, ya que los niños y niñas a menudo saben cuáles son los adultos de 

                                                 
30 Por favor referirse al Manual 2 para más información sobre participación de la niñez. 
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riesgo dentro de una comunidad y pueden ayudar a asegurar que no se recluten o sean aceptados 

como voluntarios de la comunidad o del personal en los programas. 

“Escuchar los problemas y las voces de los niños y niñas con respecto a cuestiones de la infancia... anima 

a los niños y niñas a expresar y crear foros para que los niños y niñas hablen.” (Jóvenes de Tailandia y 

Vietnam)31  

 

                                                 
31 “Kids Understand How Other Kids Hurt: Children and Adolescents Speak Out about Sexual Exploitation.” Visión 

Mundial Internacional (2008). 
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Estudio de un Caso 

1. Un programa para niños de la calle decidió que desarrollaría una actividad artística.  Una gran 

iglesia en Norte América envió una serie de materiales para artes y artesanías, como tijeras, 

pegamento, papel y lápices de colores.  El orfanato reclutó y entrenó a voluntarios locales para 

enseñar lecciones de arte tres días a la semana.  

 Un día, algunos de los niños entraron en una discusión, y un niño tomó un par de tijeras y 

apuñaló a otro niño.  El niño fue herido de gravedad, aunque se recuperó de la cirugía.  El chico 

que apuñaló al otro niño fue detenido y más tarde enviado a la cárcel de menores por un mes.  

 Pensándolo bien, el personal se dio cuenta de que no deben tener tijeras puntiagudas en sus 

locales, y pidió a la iglesia en los Estados Unidos que enviaran tijeras redondeadas para la actividad 

artística.  El personal también lleva a cabo una serie de conversaciones con los niños y niñas, los 

miembros de la comunidad y los voluntarios para identificar otras formas en que los niños y niñas 

pueden estar en riesgo de sufrir daños durante su participación en las actividades.  

 Identificaron una serie de áreas de riesgo, incluidas las niñas cuando van solas al baño, el uso del 

castigo corporal por un voluntario, y las actitudes de algunos niños y niñas en contra de los niños 

y niñas de las minorías étnicas en el centro.  El personal y los voluntarios planifican medidas para 

reducir cada una de estas áreas de riesgo, y establecer grupos de retroalimentación de niños, 

niñas y adultos para ayudar al ministerio continuamente a medir y conocer mejores formas de 

mantener seguros a los niños y niñas en sus actividades. 

2. Un ministerio dinámico cristiano para niños de la calle fue un éxito y le va muy bien.  El 

personal estaba muy entusiasmado con todo lo que Dios estaba haciendo.  Disfrutaban de los 

voluntarios que venían a trabajar con ellos.  Ellos no tenían ninguna política de protección a la 

niñez.  

 Un día, uno de los jóvenes informó a uno de los miembros del personal que un voluntario 

extranjero había abusado de él.  Cuando fue confrontado confesó que en realidad había abusado 

sexualmente de ocho de los niños y niñas, aunque algunos tenían más de 18 años de edad.  

 El personal estaba molesto y confundido.  Ellos no sabían cómo manejar la situación por lo que le 

pidieron que se fuera.  Regresó a su país de origen.  Después de esto, los miembros del personal 

asistieron a una capacitación en protección a la infancia y se dieron cuenta de que no habían 

tratado de forma adecuada la situación y que el hombre podía abusar de otros niños y niñas en el 

futuro.  Mientras tanto la reputación del ministerio se vio gravemente afectada. 32 

 

 

 

 

 

                                                 
32 Escrito por Glenn Miles 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las organizaciones necesitan entender los riesgos que podrían plantear a los niños y niñas, 

a fin de poder tomar medidas para prevenir o minimizar el riesgo de que los niños y niñas 

sean _______________________ en sus actividades.  Esto comienza con que la 

organización _________ las amenazas de protección a la niñez y de los recursos en las 

comunidades de destino, y cómo pueden verse afectados (positiva o negativamente) por 

los programas previstos.  También incluye que la organización tenga en cuenta los 

posibles riesgos de protección a la niñez en cada _________, y tome medidas para 

minimizar los riesgos identificados.  Esto incluye los riesgos asociados con el transporte 

de niños y niñas, ____________ de los niños y niñas, la salud y la seguridad, autorización 

de los padres, y planes de emergencia.  Por último, ________ deben participar en el 

diseño de cualquier programa, que ayuda a identificar los riesgos relacionados con la 

protección a la niñez. 

Preguntas de discusión: 

1. ¿Qué riesgos puede causar su organización a los niños o niñas?  

2. ¿Está usted consciente de las directrices organizativas para reducir el riesgo a los niños y niñas 

en las áreas mencionadas en la lección?  

3. ¿Alguna vez has escuchado a los niños y niñas y los ha incluido para ayudar a identificar y 

reducir los riesgos en una actividad? ¿Cómo pudo hacer esto? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

4. ¿Qué procesos ha utilizado su organización para evaluar el abuso y otros temas de protección 

a la niñez en sus comunidades?  ¿Los empleados o voluntarios participaron o tienen 

conocimiento de las conclusiones de esta evaluación? 

5. ¿Su organización o ministerio ha analizado cómo se podría poner a los niños y niñas en riesgo 

de daño en las actividades del proyecto / ministerio?  ¿Todo el personal y los voluntarios 

comprenden estos riesgos? 

6. ¿Qué medidas tiene que tomar su organización a para identificar con mayor claridad y 

minimizar los riesgos para los niños y niñas en las actividades? 

7. ¿Cómo podrían las perspectivas de los niños y niñas sobre seguridad, riesgo y protección ser 

más seriamente consideradas en su organización? 

 

Para Aprender Más: Ver la Capacitación de Manteniendo a La Niñez Segura para la Protección 

de la Niñez, Módulo Tres, Ejercicio 3.7 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Ver también Manteniendo a La Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, “Estándar3: 

Prevención de Daño a la Niñez Paso 3”  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez 

 

Las organizaciones deben crear un ambiente en el que los niños y niñas estén a salvo en todas las 

actividades del programa. En el Paso 4, usted aprenderá una serie de pasos importantes que su 

organización o ministerio deben tomar para eliminar o reducir los riesgos que nuestras 

organizaciones o ministerios pueden causar a los niños y niñas- incluyendo el establecimiento de 

protocolos de comportamiento claros, para el personal y los voluntarios, y ayudarle al personal  y 

a los voluntarios a practicar la disciplina positiva no violenta de los niños y niñas, y ayudarlos a 

reconocer el abuso.  Este paso también explica cómo estimular y responder a las denuncias de 

abuso o daño dentro de su organización o ministerio. 

 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a la 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 6: ¿Qué pautas necesitan los trabajadores para ayudar a 

proteger a la niñez del riesgo de daño? 

Resumen 

 ¿Cuáles son los protocolos de comportamiento? 

 ¿Cuáles áreas de conducta deberían cubrir protocolos de comportamiento? 

 ¿Cuáles son buenas guías para la disciplina de los niños y niñas? 

Nuestro personal y otras personas que trabajan en las organizaciones necesitan tener una 

orientación clara sobre lo que es un comportamiento aceptable e inaceptable hacia los niños y 

niñas. Una orientación clara sobre el comportamiento del personal ayuda a mantener a los niños y 

niñas seguros cuando están participando en nuestras actividades, mientras que también ayuda a 

evitar las falsas acusaciones contra el personal, voluntarios o visitantes de la organización.  
Nuestras organizaciones deben desarrollar dos tipos importantes de directrices: protocolos de 

conducta y directrices para la disciplina de los niños.  

Protocolos de comportamiento  

Los protocolos de conducta son declaraciones claras y concisas, de los comportamientos hacia y 

alrededor de los niños y niñas, que la organización espera de personal y otros adultos en la 

organización, y cuáles comportamientos la organización no va a tolerar.  Los protocolos de 

comportamiento también se les llaman a veces los Códigos de Conducta.  Los protocolos de 

comportamiento deben ayudar a nuestro personal a comprender los requisitos y restricciones en 

las siguientes áreas: 

      Una buena práctica cuando se trabaja 

directamente con los niños y niñas 

  El contacto físico y 

tocar  

 Transporte de niños y 

niñas 

       Regla de dos adultos: Siempre que sea 

posible y práctico, la regla de "dos adultos" 

debe ser seguida.  Esto significa que dos o 

más adultos supervisen todas las actividades 

en que intervengan menores de edad o 

niños y niñas, y estén presentes en todo 

momento  

  Entorno y el espacio de 

trabajo  

  Idioma e igualdad  

      El reconocimiento de que el adulto es 

siempre considerado responsable incluso si 

un niño o niña se comporta de una manera 

"seductora" o provocativa  

Los arreglos para dormir    Disciplina  

Las comunidades (niños, niñas y adultos) deben estar claramente informadas de los protocolos de 

comportamiento, y tener en cuenta las formas prácticas de reportar sospechas de que el personal 

o voluntarios están rompiendo los protocolos de comportamiento. Ver Lección 9 para obtener 

más información sobre los mecanismos de presentación de informes. 

Disciplina 

Como muchos de nuestros funcionarios tienen la obligación de cuidar a los niños y niñas, es 

importante que nos equipemos con una orientación clara respecto a la disciplina de los niños y 

niñas.  

La disciplina viene de la misma raíz que "discípulo", y significa entrenar o enseñar a fin de producir rasgos 

o comportamientos de caracteres específicos.  Muchas personas creen erróneamente que la disciplina es 

sólo castigo.  Disciplina en realidad incluye una serie de enfoques que ayudan a desarrollar las 

características y comportamientos positivos en el niño y niña.  La disciplina puede ser definida como un 
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“sistema de la enseñanza y cuidado que prepara a los niños y niñas para lograr competencia, auto-

control, auto-dirección, y la preocupación por los demás.”33 

                                                 
33 “Guía para Disciplina Positiva.” Commité de la Academia Americana de Pediatría sobre Aspectos 

Psicosociales de la Niñez y la Salud Familiar, Pediatría, Vol. 101, No. 4, Abril 1998,  p. 723. 
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Tipos de disciplina 

Un sistema efectivo de disciplina debe contener tres elementos.  Los elementos son: 

1) A Un entorno de cuidado, caracterizado por relaciones positivas y de apoyo entre adultos, 

niños y niñas.  

Este es el mejor ambiente para ayudar a los niños y niñas a aprender los comportamientos 

positivos.  Usted puede construir relaciones positivas con los niños y niñas mediante:34 

 Mostrar interés en cada niño y niña, y sus intereses  Saludar a los niños y niñas por su nombre  

 Al darse cuenta de cuando parecen perturbados, 

molestos, preocupados o interesados  

 Darles aliento para intentar  

 Encontrar algo positivo que decir acerca de cada niño y 

niña todos los días  

 Esperar que los niños y niñas se comporten bien  

 Confiarles responsabilidades    

2) Una estrategia proactiva para la enseñanza y el refuerzo de las conductas deseadas. 

Una parte importante de la disciplina es afirmar y recompensar los comportamientos positivos en 

los niños y niñas para que entiendan y deseen practicarlos.  Específicamente, la alabanza constante 

es uno de los métodos de disciplina más importantes.  Ayuda a los niños y niñas a aprender y 

practicar un comportamiento positivo, ya que todos los niños y niñas anhelan alabanza.  Otro 

método dinámico y crítico de enseñanza es el ejemplo de los adultos—los niños y niñas aprenden 

de las conductas de los adultos, que pueden reforzar las lecciones verbales que están tratando de 

enseñar. 

Principios para reforzar la conducta positiva:  

 Proporcionar atención positiva regularmente, a veces llamada tiempo especial (oportunidades para 

comunicarse positivamente son importantes para los niños y niñas de todas las edades);  

 Escuchar atentamente a los niños y niñas, y ayudarles a aprender a usar palabras para expresar sus 

sentimientos;  

 Proporcionar a los niños y niñas la oportunidad de tomar decisiones siempre que haya opciones 

adecuadas y luego ayudarles a aprender a evaluar las posibles consecuencias de su elección;  

 Reforzar comportamientos emergentes deseables con elogios frecuentes e ignorar faltas triviales;  

 Modelar un comportamiento ordenado, predecible, la comunicación respetuosa y estrategias de 

colaboración para resolver conflictos.35 

3) Una estrategia reactiva para disminuir o eliminar los comportamientos no deseados. 

Los cuidadores adultos tienen la responsabilidad de ayudar a los niños y niñas a comprender y 

evitar comportamientos peligrosos, irracionales y destructivos hacia los demás. Los empleados y 

voluntarios tienen que comprender que el castigo violento es inaceptable; y tienen que 

estar equipados con alternativas no violentas, como las consecuencias naturales, tiempo de 

espera, quitar privilegios y el razonamiento.  

 

 

 

 

                                                 
34 Apoyando a la Niñez con Problemas de Comportamiento: Una Guía para Asistentes Escolares. Glenys 

Fox, David Fulton Publishers, inc., 2001, pp. 3-4. 
35 “Guía para Disciplina Efectiva.” Comité de la Academia Americana de Pediatría sobre Aspectos Psicosociales de la 

Niñez y la Salud Familiar 101 (4) 



Manuales de la Serie Celebrando a la Niñez  

 

 

 
45 

 

Puntos importantes sobre los castigos:  

 Los castigos deben ser consistentes y tener seguimiento.  

 Los castigos deben ser inmediatos.  Los niños y niñas tienen poca memoria cuando se vincula una tarea 

al resultado.  Una advertencia es el primer paso.  

 Los castigos tienen que ser explicados, la norma que se ha roto debe ser explicada.  

 Los castigos deben ser proporcionales al delito; limpiar el patio si el niño o niña estaba siendo 

desordenado o tirando basura.  Las penas tienen que ser justas, no castigar a un grupo por la fechoría de 

una persona. 36 

                                                 
36 Manual de la Niñez en Emergencias. Carol Toms y Heather MacLeod, Visión Mundial Internacional, 2008, p. 124. 
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Estudio de un Caso 

Revise el siguiente ejemplo de Protocolos de Comportamiento, y discuta la relevancia de cada 

punto para su propia organización o ministerio. 37 (Otro ejemplo puede encontrarse en el 

Apéndice 1.) 

El personal tratará a todos los niños y niñas con dignidad y respeto y les ayudará a aprender a 

tratar a los demás con respeto también.  La Organización X implementará las siguientes pautas en 

nuestros programas: 

 Los miembros del personal y los niños y niñas no deben ser dejados solos en una 

habitación cerrada. Si un miembro del personal y un niño/niña o dos niños/niñas están 

solos, la puerta permanecerá abierta. Las reuniones privadas se llevarán a cabo en una 

habitación donde las ventanas y las puertas nunca estarán cerradas. La hora y el lugar de 

las reuniones privadas deben notificarse previamente al director. 

 Los arreglos para dormir: las puertas del dormitorio no deben ser cerradas por la noche 

después de la hora de acostarse. A los niños y niñas no se les permite compartir las 

camas. El personal no va a dormir en la cama de un niño o niña con él o ella. Los niños y 

niñas no están permitidos en los dormitorios del sexo opuesto. 

 El contacto físico:  

o El personal y los niños y niñas no deben tocar a otros niños y niñas en una forma 

inapropiada.  Una pauta es no tocar a nadie donde estarían cubiertos por 

pantalones cortos y una camiseta.  No frotar, masajes, caricias en estas áreas.  

o  Formas adecuadas de afecto son: 

 Hablar con el niño o niña a nivel de los ojos y escuchar con los ojos, así 

como con los oídos; 

 Tomar la mano de un niño o niña al hablar o escucharlo; 

 Suavemente sujete el hombro o la mano del niño o niña al disciplinarlo; 

 Ponga su brazo alrededor de los hombros del niño o niña cuando lo 

consuelo; 

 Acaricie a un niño o niña en la cabeza, la mano, el hombro o la espalda 

para animarlo. 

o Formas inapropiadas de afecto: 

 No bese a un niño o niña y no les pida que lo besen; 

 No mantenga un largo abrazo o cosquilleo prolongado; 

 No agarre la cara de un niño o niña cuando lo disciplina; 

 No cargue a niños o niñas mayores y no les permita sentarse en su 

regazo; 

 Evite el contacto físico prolongado con cualquier niño o niña. 

o Todo contacto físico debe hacerse a la vista de los demás.  

 Cuando el personal ayuda a un niño o niña más pequeño a bañarse, se debe informar a 

otro miembro del personal o al director y dejar la puerta abierta. Sólo debe tocar al niño 

o niña cuando sea necesario ayudarle a limpiarse.  

 El personal no va a utilizar el castigo físico para disciplinar a los niños y niñas. El personal 

no le quitará las cosas necesarias para la supervivencia como una forma de disciplina (por 

ejemplo, alimentos, refugio, amor). Se alentará a otras formas de disciplina, incluyendo la 

disciplina verbal, refuerzo positivo y retirada de privilegios. 

 

                                                 
37 Ejemplo de protocolos de comportamiento de una Política de Protección a la Niñez compartida por Chab Dai 

Coalición. www.chabdai.org 
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Ejercicios 

 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las organizaciones deben desarrollar dos importantes tipos de pautas: 

_________________ y directrices para la _________ de los niños y niñas.  Protocolos 

de conducta son declaraciones claras y concisas de los comportamientos hacia y 

alrededor de los niños y niñas que la organización espera del personal y de otros adultos 

en la organización, y qué comportamientos no va a tolerar la organización.  La disciplina 

es un sistema de ____________________ destinado a desarrollar las características y 

comportamientos positivos en el niño o niña.  Un sistema de disciplina efectiva debe 

contener tres elementos:  

 1) un entorno ______  caracterizado por, relaciones positivas de apoyo entre adultos y 

niños/niñas. Este es el mejor ambiente para ayudar a los niños y niñas a aprender los 

comportamientos positivos.  

 2) una estrategia _________  para la enseñanza y el fortalecimiento de las conductas 

deseadas  

 3) un _______________ para disminuir o eliminar los comportamientos no deseados  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Cuáles son algunos de los comportamientos hacia o cerca de los niños y niñas que su 

organización espera? ¿Hay algún área que usted piensa que debe cambiar después de esta 

lección?  

2. ¿Cuáles son algunos de los comportamientos hacia o cerca de los niños y niñas que su 

organización no tolera?  ¿Hay algún área que usted piensa que debe cambiar después de esta 

lección?  

3. ¿Qué es la disciplina? ¿Cómo suele entenderse la disciplina en su contexto cultural / iglesia / 

organización?  

4. ¿Cuáles son los tres componentes de un buen sistema de disciplina? Dé algunos ejemplos de 

cómo se puede utilizar esto con los niños y niñas con los que viven o trabajan.  

5. ¿Cuáles son algunas de las alternativas eficaces al castigo corporal y el abuso verbal? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

6. ¿Qué protocolos de comportamiento o códigos de conducta existen o deberían existir en su 

organización o ministerio? 

7. ¿En qué situaciones, en su organización, los voluntarios o el personal tienen que disciplinar a 

los niños y niñas? 

8. ¿De qué manera el personal y los voluntarios perciben el castigo corporal y el abuso verbal? 

9. ¿Cómo puede su organización fortalece la capacidad del personal para utilizar una estrategia 

completa y no violenta de disciplina?  ¿Cuáles son los cambios más importantes que el personal 

tendría que hacer? 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a La Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, 

“Estándar 4: Directrices Escritas sobre Comportamiento Hacia la Niñez”  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 

También ver La Capacitación Manteniendo a La Niñez Segura para la Protección a la Niñez, 

Módulo Dos, Ejercicios 2.6 y 2.7 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 7: ¿Cuáles son los signos de abuso? 

Resumen 

 Indicadores de abuso  
 Estar alerta a los signos de abuso en los niños y niñas discapacitados y en los niños  

Las siguientes tres lecciones ayudan al personal o voluntarios a reconocer y responder a los 

abusos.  En primer lugar, es fundamental que el personal y los voluntarios de las organizaciones 

reconozcan las señales de abuso en los niños y niñas, para que puedan tomar las medidas 

adecuadas para tratar de proteger a los niños y niñas frente a nuevos abusos.  Sin embargo, los 

signos de abuso no siempre son claras para el personal inexperto.  Las organizaciones y los 

ministerios deben capacitar al personal para reconocer y responder a las señales o indicadores de 

abuso a la niñez.38 

Señales, indicadores o indicios de posible abuso a la niñez 

Los niños y niñas a menudo tratan de comunicarse con los adultos cuando están siendo abusados. 
Sin embargo, a menudo no son escuchados, no se les cree o entiende.  

“Cuando yo tenía como doce años, pensé que estaba embarazada de mi padre.  Pensé en el suicidio 

porque me estaba diciendo a mí mismo: '¿Cómo voy a explicar esto a la gente?'  Quiero decir, yo tenía 

doce años.  Nadie me va a creer.” Niña, Norte América.39 

 

Aunque algunos niños y niñas le dirán directamente a un adulto de su confianza cuando han sido 

víctimas de abusos, a menudo los niños y niñas tratarán de comunicar su situación indirectamente - 

a través de sus acciones y actitudes.  A veces, estas acciones y actitudes pueden ser difíciles de 

manejar para los adultos responsables de los niños y niñas, y estos niños y niñas, por lo tanto, son 

llamados malcriados.  Esto se suma a su sufrimiento.  Hay algunos comportamientos que pueden 

ser un indicio para los adultos de que un niño o niña puede estar sufriendo abuso - pero ninguno 

de estos indicadores son signos claros de abuso.  Es importante desarrollar indicadores 

contextualizados localmente, ya que los comportamientos pueden variar ligeramente de un lugar a 

otro.  Sin embargo, la siguiente es una simple lista de indicadores de posible abuso.40  

 

 Quemaduras, cortes, moretones o marcas en la piel con la forma de un objeto 

inexplicables 

 Marcas de mordedura 

 Comportamiento antisocial 

 Problemas en la escuela 

 Miedo a los adultos 

 Apatía 

 Depresión 

 Hostilidad o estrés 

 Falta de concentración 

                                                 
38 Para más detalles y definiciones de abuso a la niñez, ver la lección 2 de este manual, “Qué es abuso a la niñez?” 
39 Informe Mundial sobre Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. p. 55. 
40 Basado en “Signos y Síntomas de Abuso a la Niñez.” Childhelp, sin fecha dada. 
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 Trastornos de alimentación 

 Interés inapropiado o conocimiento de actos sexuales 

 Pesadillas y enuresis 

 Cambios drásticos en el apetito 

 Sobrecumplimiento o agresividad excesiva 

 Miedo a una persona en particular o familiar 

 Ropa inadecuada para el clima 

 Sucio o sin bañarse 

 Hambre extrema 

 Aparente falta de supervisión 

 Insuficiencia para crecer / malnutrición 

  Retraso en el desarrollo del lenguaje 

¡Los niños y niñas discapacitados y los niños sufren abuso también! 

Es muy importante recordar que cualquier niño o niña puede ser objeto de abuso, por lo que 

usted debe estar mirando y escuchando las señales de abuso en todo el trabajo con la niñez.  

 Un grupo que algunas personas creen erróneamente que no son vulnerables al abuso son los 

niños y niñas con discapacidad.  También, algunas personas creen que los niños y niñas con 

discapacidades no sienten dolor ni saben que están siendo abusados.  Esto no es cierto.  Los niños 

y niñas con discapacidad tienen más riesgo de abuso que otros, ya que pueden ser menos capaces 

de protegerse a sí mismos o de comunicar lo que les pasa, tienen menos confianza y 

conocimiento de sus derechos, y son más dependientes de sus cuidadores.  El personal en las 

organizaciones y ministerios debe incluir específicamente a los niños y niñas con discapacidades en 

sus esfuerzos para proteger a la niñez.41  

Muchas personas también creen que los niños no pueden ser objeto de abuso sexual, pero 

también esto no es cierto.  Los niños a menudo son víctimas de abusos sexuales, pero muchas 

organizaciones se centran en las niñas, en su protección y cuidado de los niños y niñas explotados 

sexualmente.  Hay muchas razones para esta falta de respuesta a los abusos sexuales y la 

explotación de los niños, pero tal vez la más obvia es que los niños, y en especial los adolescentes, 

“se espera que sean capaces de protegerse a sí mismos y / o superar [abuso sexual] muy 

rápidamente.”42  Los niños, a menudo, es muy probable que no informen o admitan el abuso 

sexual, por miedo al estigma, burlas e incredulidad que puede seguir.  Además, hay una tendencia 

a suponer que los niños y los jóvenes sólo pueden ser abusadores potenciales, en lugar de 

reconocer también su vulnerabilidad a los abusos.  Esto se debe en gran parte al hecho de que 

"los responsables más frecuentes de violencia sexual" son hombres.43 

Cuando un niño o niña presenta indicadores de posible abuso, el personal debe tomarlos en serio 

y responder con el apoyo y los primeros pasos en la investigación o la exploración de la sospecha 

de abuso. 

                                                 
41 Para más sobre niñez y discapacidad, ver el manual 5 de la serie. 
42 “Pensé que nunca le pasaría a los niños”: Abuso sexual y explotación de niños en Camboya. Un estudio 

exploratorio,” Alastair Hilton, Visión Mundial Camboya, Agar Internacional y Servicios Sociales de 

Camboya, 2008. p.8. 
43 Informe Mundial sobre la Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. pp. 

15-16.  p.55. 
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Estudio de un caso 

1. Una cuidadora en un centro de acogida había establecido sólidas relaciones de confianza con los 

niños y niñas de la calle que venían todos los días por una educación no formal y una comida.  La 

mayoría de los niños y niñas de la calle que utilizaban los servicios del centro eran niños.  Un día, 

la cuidadora se dio cuenta de que uno de los muchachos llamado Stuart estaba siendo muy 

mandón e incluso cruel con los demás chicos.  Stuart era normalmente muy educado y amable, 

por lo que la cuidadora le animó a ser más servicial.  Él frunció el ceño y se quedó callado el resto 

de la tarde.  

 Al día siguiente, Stuart tuvo una pelea con otro chico, y le golpeó con fuerza en el estómago. La 

cuidadora reconoció que algo estaba afectando el comportamiento de Stuart, ya que no estaba 

actuando como lo hacía normalmente.  Después que detuvo la pelea y les dio a los niños un 

tiempo para calmarse, le preguntó a Stuart si quería hablar con ella y le llevó a dar un paseo fuera 

a un lugar tranquilo.  Señaló que no estaba actuando como él los últimos dos días, y le preguntó si 

pasaba algo que le estuviera causando molestia.  El muchacho se resistió, pero después de algunas 

preguntas de sondeo le dijo que su padre lo había estado golpeando a él y a su madre hace un par 

de noches, ya que Stuart no estaba trayendo a casa la misma cantidad de dinero que antes.  La 

cuidadora le preguntó si tenía alguna lesión, y Stuart le mostró un moretón en la espalda.  La 

cuidadora dijo que era muy valiente y fuerte como para decirle esto, y le dijo al niño que le 

gustaría compartir esto con el consejero en el centro, para que pudiera comenzar a trabajar con 

la familia del niño para hacer frente a este problema. 

2. Un miembro de una iglesia estaba visitando un orfanato que la iglesia estaba apoyando.  

Mientras ella estaba de visita en la iglesia, se dio cuenta de que varios de los niños y niñas estaban 

en ropa muy sucia y parecía sin lavar.  Una niña con una discapacidad estaba acostada en la cama 

con pantalones sucios y húmedos.  Algunos de los niños y niñas estaban muy retirados de la 

visitante, mientras que una pareja estaba muy cariñosa, sosteniendo su mano, acariciando su 

pierna, y negándose a irse, incluso cuando se les pidió.  

 La visitante le preguntó al director del orfanato sobre esas cosas que había observado, y el 

director suspiró profundamente diciendo, "Sí estos niños son muy pobres, y provienen de 

circunstancias muy difíciles.  E incluso nosotros, como un orfanato somos pobres, no podemos 

brindar la atención que queremos para estos niños y niñas".  

 El director le preguntó a la visitante si podía animar a su iglesia para dar más dinero para el 

orfanato.  

 Mientras que la visitante podía comprender la necesidad de más recursos en el orfanato, ella no 

se sentía cómoda con las condiciones y el tratamiento de los niños y niñas actuales.  Decidió 

hablar con su propio líder de la iglesia acerca de sus preocupaciones, y recomendar que en lugar 

de enviar el dinero, la Iglesia inicie un proceso de participación con el orfanato para tratar 

específicamente las preocupaciones acerca de cómo son tratados los niños y niñas. 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Las organizaciones y los ministerios deben capacitar al personal para reconocer y 

responder a _________________ de abuso infantil.  Algunos _________ de un niño o 

niña pueden ser una pista para que los adultos sepan que un niño o niña puede estar 

sufriendo abuso - pero ____ de estos indicadores son signos claros de abuso.  Los niños 

y niñas con ____________ tienen un mayor riesgo de abuso que otros, y ____ también 

pueden ser objeto de abuso sexual, pero a menudo son tímidos para ______ el abuso.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Cuáles cree usted que son las claves más comunes o los indicadores de abuso a la niñez en su 

contexto?  

2. ¿Cree usted que el abuso sexual de los niños o de los niños y las niñas con discapacidad es un 

riesgo en su comunidad?  ¿Por qué o por qué no?  

3. ¿Qué cree que debe hacer si usted sospecha que un miembro del personal está abusando de 

los niños y niñas? 

Preguntas de discusión para los administradores:  

4. ¿Cómo puede su organización capacitar al personal para reconocer y responder 

adecuadamente a las pistas o indicadores de abuso a la niñez? 

5. ¿Cuáles son algunos errores o malentendidos comunes sobre el abuso a la niñez? 

6. ¿Qué cree usted que su personal debe hacer si sospecha que otra persona del personal está 

abusando de los niños y niñas? 

 
Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a la Niñez, Módulo 

Tres, Ejercicio 3.4 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 
 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 8: ¿Qué detiene a los niños, niñas y trabajadores de 

reportar preocupaciones sobre abuso? 

Resumen 

 Obstáculos comunes para reportar el abuso de niños, niñas y adultos  

 Cómo animar a los niños y niñas a hablar sobre el abuso  
 Cómo alentar a los adultos a denunciar abusos  

Cuando el abuso ocurre, hay muchas barreras que impiden a niños, niñas y adultos de hablar 

sobre el abuso. Sin embargo, los niños y niñas tienen derecho a estar a salvo, y los adultos tienen 

la responsabilidad de protegerlos.  

 Es muy importante que nuestras organizaciones creen un ambiente donde los niños, niñas, 

padres, los trabajadores y otros adultos pueden y están animados a reportar el abuso.  Si no se 

informa sobre el abuso, los abusadores probablemente siguen cometiendo abusos contra los niños 

y niñas, y también son propensos a abusar de otros niños y niñas con el tiempo.  Así que el 

personal y los voluntarios deben superar las barreras para hablar y denunciar el maltrato y ayudar 

a los niños y niñas a hacer lo mismo, las organizaciones deben ser lugares seguros para la niñez. 

Obstáculos comunes que evitan que los NIÑOS Y NIÑAS reporten que sufrieron abuso 44 

 Sienten miedo porque el abusador los ha 

amenazado a ellos o a su familia  

 Ellos creen que son los culpables de los abusos 

o que no les creerán  

 Ellos dependen del abusador por atención o 

comida, y no están conscientes de otras 

opciones  

 Se sienten avergonzados o culpables y 

responsables, a pesar de que el abuso no es su 

culpa  

 Tienen dificultades de comunicación o no 

tienen el vocabulario para lo que pasó  

 Ellos no quieren que el abusador se meta en 

problemas  

 Ellos no tienen a quien recurrir o no saben 

cómo quejarse  

 Ellos no lo reconocen como abuso  

Manteniendo a la Niñez Segura fomenta una serie de medidas prácticas para animar a los 

niños y niñas a hablar sobre el abuso:45 

Discutir abiertamente los principios y la política de protección a la niñez con los niños y niñas 46 

Coloque carteles o tenga folletos informativos, sobre todo para los nuevos niños y niñas en las actividades 

del programa, que hablen abiertamente de la necesidad de que los niños y niñas se sientan seguros y 

protegidos, y qué hacer si no se sienten seguros  

 Asegúrese de que cada niño y niña tiene una persona específica (o punto focal) a la que pueden recurrir 

si tienen preocupaciones acerca de cualquier cosa  

 Realizar cuestionarios cortos o grupos focales de vez en cuando para ver cómo van las cosas  

                                                 
44 Ibid., presentación de Powerpoint. 
45 Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a la Niñez. Jenny Myers, Save the Children Reino 

Unido, 2006, pp. 66-72. Manteniendo a la Niñez Segura Estándar 7 “Communicando el mensaje ‘keep 

children safe’,” tiene un númerode recomendaciones prácticas para alentar a la niñez a hablar sobre el abuso 

a la niñez en las organizaciones   
46 Para más sobre Políticas de Protección a la Niñez, ver Parte 3 (Lecciones 10-14) de este manual. 
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Barreras comunes que impiden que los ADULTOS reporten el abuso infantil  47 

 El miedo de la venganza (incluyendo la pérdida 

de trabajo) o de no ser tomados en serio  

 Respeto / temor de un personal de alto nivel o 

miembro del personal expatriado  

 Las cuestiones culturales y normas - el abuso 

es visto como una práctica aceptable en el país 

/ región  

 La confusión acerca de quién tiene la culpa - 

por ejemplo, una chica es a veces percibida 

como "seductora" si tiene relaciones sexuales 

con hombres adultos, en vez de ser reconocida 

como una niña que necesita protección  

 La falta de conciencia de que el abuso y la 

explotación es algo malo  

 Sensación de que el problema no es demasiado 

grave  

 Sensación de que no tienen derecho a quejarse   Ellos no saben cómo ni con quién quejarse, o 

cómo se manejará la queja  

 

¿Qué más puede hacer su organización para ayudar a fomentar la notificación de 

abuso a la niñez? 

Los siguientes pasos son fundamentales para ayudar al personal a reportar el abuso a la niñez:48 

 Sensibilizar sobre el abuso a la niñez, incluido el abuso sexual y la explotación, junto con 

los indicadores de abuso a la niñez. Asimismo, capacitar a las personas (el personal y los 

niños y niñas) en la forma de reportar el abuso. Esto debe, por supuesto, ser parte de la 

formación estándar de protección a la niñez en su organización. El personal regular debe 

recordar estos puntos a través de ayudas visuales y recordatorios verbales en 

entrenamientos y reuniones. 

 Establecer mecanismos de información transparentes con la comunidad (incluidos los 

niños y niñas) y el personal. 

 Hacer obligatoria la presentación de informes. La notificación obligatoria debe dejar muy 

claro al personal lo siguiente: 

o Cuando reportar  

o  A quién reportar  

o  Cómo reportar  

o  Qué pasará si no se reporta (incluidas las medidas disciplinarias) 

 Incluir medidas para proteger a las personas que denuncian, y para disciplinar a las 

personas que presentan informes falsos para lastimar a un miembro del personal.  

 

                                                 
47 Manual Construyendo Organizaciones Más Seguras: Materiales de Capacitación sobre Recibir e 

Investigar Declaraciones de Abuso y Explotación de Trabajadores Humanitarios. Consulado Internacional 

de Agencias Voluntarias, sin fecha dada, p. 28. 
48 Ver Lección 8 para más información sobre mecanismos de queja /reporte. 
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Estudio de un caso 

Procedimiento de presentación de informes sobre protección a la niñez  

Utilice el cuadro para llenar los vacíos y decidir sobre el proceso de su organización.  El 

procedimiento para la respuesta a los informes de preocupación es el siguiente:  

 

 

Escoger otras respuestas Escoger otras respuestas 

Buscar más claridad sobre los 
siguientes pasos y si los 

padres/cuidadores u otros 

necesitan ser informados 

 Hacer enlace con el 

personal interno apropiado 

La preocupación necesita ser 

reportada a las autoridades 

locales de salud/estatutos? 

La preocupación debe ser 

notificada a las autoridades 

nacionales? 

 La preocupación es sobre 

posible abuso de un niño o niña 

por alguien externo a la 

organización  

La preocupación es sobre el 

comportamiento del personal, 

voluntarios o socios 

Se refiere la preocupación 

Nace la preocupación o se hace la denuncia 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección:  

Es muy importante que nuestras organizaciones creen un ambiente donde los niños, niñas, 

los padres, los trabajadores y otros adultos puedan y estén animados a ___________.  

Cuando el abuso ocurre, hay muchos ________ que detienen a niños, niñas y adultos a 

hablar sobre el abuso.  El personal y los voluntarios deben superar estas barreras y 

ayudar a los niños y niñas a hacer lo mismo, si las organizaciones deben ser lugares 

seguros para los niños y niñas esto se puede lograr a través de discusiones abiertas y 

conciencia con _______, ________ del personal, proporcionando oportunidades para 

discutir ______________ con la administración, y refuerzo continuo de la importancia 

de _________.  

 

Preguntas de discusión: 

1. ¿Qué barreras crees que haría al personal reacio a reportar sospechas de que otro miembro 

del personal ha abusado de un niño o niña?  

2. ¿Cómo cree que los niños y niñas responderían en su organización o ministerio si estuvieran 

siendo abusados en casa?  

3. ¿Cómo cree que los niños y niñas responderían en su organización si estuvieran siendo 

abusados por un miembro del personal?  

4. ¿Qué haría usted si sospechara que un niño o niña en su organización o ministerio está siendo 

abusado? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

5. ¿Cuáles son los obstáculos más comunes para reportar cualquier sospecha de abuso? ¿Cuáles 

son los más probables en su organización? 

6. ¿Qué medidas ha adoptado su organización o ministerio para ayudar al personal a superar 

estas barreras? ¿Qué otra cosa podría hacer? 

7. ¿Qué medidas podrían tomar su organización o ministerio para ayudar a los niños y niñas a 

superar las barreras para denunciar el abuso? 

8. ¿Qué preocupaciones tiene usted como gerente sobre crear un entorno abierto y seguro para 

reportar el abuso? 

 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a la Niñez, Módulo 

Tres, Ejercicio 3.5 and 3.6 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=17:english&Itemid=4 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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 Lección 9: ¿Cómo debemos animar a la gente a denunciar el abuso 

a la niñez? 

Resumen 

 ¿Qué es un mecanismo de quejas? 

 ¿Por qué son importantes los mecanismos de denuncia? 

 ¿Cómo debo responder si un niño o niña me dice que ha sido víctima de abuso? 

 ¿Cómo debe responder una organización o ministerio a una queja sobre el abuso a la 

niñez? 

Los padres confían en las organizaciones para mantener a sus hijos e hijas seguros mientras 

participan en las actividades, y las organizaciones deben ser responsables de hacerlo.  Por lo tanto 

es fundamental que los padres, los niños y las niñas tengan maneras efectivas para reportar 

preocupaciones sobre el comportamiento inadecuado de personas asociadas con las 

organizaciones y los ministerios.  Su organización debe establecer un mecanismo que los niños y 

niñas, los adultos o los trabajadores pueden utilizar para reportar el abuso. 

Los mecanismos de denuncia  

Un mecanismo de denuncia es un procedimiento que permite a alguien para informar a la 

organización de acusaciones o sospechas de abuso por parte de uno de sus empleados, 

voluntarios, donantes, visitantes, consultores u otras personas relacionadas con la organización.  

Los mecanismos de denuncia también se llaman a veces mecanismos de presentación de informes.  

Las quejas se pueden hacer por cualquier persona - incluyendo otros miembros del personal, 

los miembros de organizaciones asociadas, adultos o niños y niñas de la comunidad. La 

confidencialidad es fundamental en los mecanismos de denuncias—no debe haber 

consecuencias negativas para la persona que reporta el abuso. Después de la creación de un 

mecanismo de denuncias, las organizaciones deben ser intencionales y persistentes en animar a 

la gente a hablar, a través del aumento en la conciencia ordinaria –  incluyendo a los niños, niñas y 

el personal.  

Un buen mecanismo de denuncias tiene los siguientes efectos positivos: 

 Los niños y niñas pueden ser protegidos del abuso mediante el enjuiciamiento de los 

agresores y la disuasión de los posibles abusadores 

  Las organizaciones se vuelven menos atractivas para los posibles abusadores 

 Buenos procedimientos de denuncia pueden conducir a investigaciones justas—que 

protegen los derechos de los acusados y de las víctimas, así como de la organización 

 Los mecanismos de denuncia son una gran oportunidad para promover y modelar un 

compromiso con la protección de la niñez 

En el desarrollo de un mecanismo de denuncias, el personal tiene que investigar cómo los niños, niñas y 

adultos se ocupan del abuso, así como los servicios públicos y los marcos jurídicos relacionados con el 

abuso a la niñez.  Luego, deben consultar con la gente de la comunidad (incluidos niños, niñas y mujeres) 

sobre el desarrollo del mecanismo - considerando la seguridad, la confidencialidad, la transparencia y la 

accesibilidad. 49 

                                                 
49 La Sociedad de Responsabilidad Humanitaria tiene una guía excelente para desarrollar mecanismos de denuncia en las 

Directrices para Construir Organizaciones Seguras: Recibiendo e Investigando Denuncias de Abuso y Explotación por 

Trabajadores Humanitarios (http://www.hapinternational.org/pool/files/bso-guidelines.pdf) 
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¿Qué pasa si un niño o niña le dice que ha sido abusado? 

Si usted sospecha que un niño o niña está siendo abusado, debe mantener la seguridad del niño o 

niña y su mejor interés como la máxima prioridad, y usted debe tener cuidado de no poner al 

niño o niña en mayor riesgo por sus acciones.  

Siga estas recomendaciones si un niño o niña le dice que ha sido víctima de abuso:50 

 Reaccionar con calma 

 Tranquilizarlos y decirles que tenían razón de decirlo, pero no prometa confidencialidad – 

ya que es muy probable que tenga que contarlo a los demás y tomar medidas si el niño o 

niña está en una situación peligrosa 

 Tomar lo que dicen en serio, incluso si se trata de alguien que usted se siente seguro de 

que no les haría daño 

 Evite las preguntas que guíen (diga "¿Qué pasó después?" No "¿Te tocó la pierna?"). Trate 

de obtener una clara comprensión de lo que el niño o niña le está diciendo 

 Velar por la seguridad del niño o niña. Si él o ella necesita atención médica urgente, 

asegúrese de que los médicos o el personal del hospital sepa que este es un problema de 

protección a la niñez 

 Sólo contacte a los padres y cuidadores una vez que tenga asesoramiento y orientación 

del personal de protección a la niñez designado por la organización u otra agencia con 

experiencia en la protección de los niños y niñas 

 Después de hablar con el niño o niña, llene un formulario de notificación de incidentes de 

protección a la niñez lo antes posible, y preséntelo de acuerdo con la política de 

protección a la niñez de su organización.51 

Cómo responder a una denuncia  

Es importante que cada organización o ministerio desarrolle un plan claro de cómo responder a 

una denuncia de protección a la niñez.  El Liderazgo Directivo debe participar en la gestión de la 

respuesta a la alegación.  Es muy importante mantener la información confidencial como sea 

posible —con un intercambio en una base de "sólo lo necesario". 

Éstos son algunos de los primeros pasos que una organización o ministerio deben tomar: 

 Hacer contacto con la persona que hizo la denuncia 

Esclarecer lo que pasó, quién lo hizo, cuándo, dónde, quién más estaba allí y cómo puede 

ser contactado nuevamente al demandante.  

 Identificar y responder a los riesgos inmediatos 

Considere al sobreviviente, la persona que presentó la queja, los testigos, la persona que 

está siendo acusada, y los investigadores.  

 En cuanto a los niños y niñas víctimas de abusos, considere las lesiones físicas, embarazos, 

enfermedades de transmisión sexual, los efectos emocionales y el miedo.  

                                                 
50 Adaptado de la Capacitación Manteniendo a la Niñez Segura para la Protección a la Niñez. Jenny Myers, Save the 

Children Reino Unido, 2006, p. 155. 
51 Para más sobre Políticas de Protección a la Niñez, ver Parte 3 (Lecciones 10-14) de este manual. 
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 Haga un plan para minimizar los riesgos  

Esto implicará principalmente remitir gente a expertos que pueden ayudar (por ejemplo, 

médicos, consejeros o especialistas en seguridad).   

 Empezar una investigación  

Si hay información suficiente para investigar una denuncia sobre la violación de la política 

de protección a la niñez, a continuación, un equipo de investigación debe ser designado 

por la alta dirección.   

 

 

 

Nota Especial para los Administradores: Realizar Investigaciones  

El Foco de la Investigación 

 Proteger a las personas de ser (más) abusadas o explotadas 

 Saber si el miembro del personal ha roto la política de la organización  

 Recomendar las medidas disciplinarias apropiadas y proporcionadas 

 Poner en relieve las cuestiones relativas a la mala práctica / rendimiento 

 Identificar los aspectos de la entrega o ejecución de los programas que llevan a los riesgos 

de abuso o explotación por parte del personal1 

La investigación debe incluir los siguientes pasos: 

 El bienestar del niño y niña es la preocupación más importante. Si el abuso se ha 

demostrado o se sospecha, se debe hacer todo lo posible para que el niño o niña esté 

seguro y no experimente más abuso, y luego para ayudarle a hacer frente a cualquier 

trauma o culpa que él o ella puede estar experimentando. Esto puede incluir consejería u 

otras formas de asistencia que considere necesarias y pertinentes.  

 Generalmente, un empleado acusado de abuso sexual de un niño o niña debe ser 

suspendido temporalmente durante la investigación. El empleado debe ser informado de 

los cargos que se han presentado en su contra, y se le debe dar la oportunidad de 

responder. También debe saber que como un resultado de estos cargos, la organización 

iniciará una investigación interna. El empleado debe ser alentado a participar en la 

investigación, proporcionando información y los nombres de los testigos que van a ser 

entrevistados. Al término de la investigación, el empleado debe ser informado de los 

resultados y qué medidas correctivas, en su caso, se tomarán.  

 Debe haber una revisión de los hechos descubiertos durante la investigación para 

determinar lo que realmente ocurrió, seguido de un proceso consultativo de toma de 

decisiones sobre el futuro del empleado involucrado. Se debe compartir con el empleado 

las conclusiones de la investigación.  

 Las organizaciones deben seguir los procedimientos de presentación de informes a las 

autoridades de acuerdo a las leyes obligatorias a nivel local. En algunos casos, la policía 

local podrán llevar a cabo una investigación. Cualquier interferencia en este proceso 

podría tener implicaciones legales para el personal y para la organización. 
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 Las organizaciones deben desarrollar un plan para hacer frente a las preguntas de los 

medios de comunicación, que incluye un portavoz designado.  

 Se debe hacer un esfuerzo para proporcionar asistencia a un empleado acusado de 

conducta inapropiada con los niños y niñas, incluido el asesoramiento y el apoyo 

adecuados.  

 En el caso de que se demuestre que una alegación no es cierta, las medidas adecuadas se 

deben tomar para el seguimiento con la persona que ha sido acusada, el niño o niña, y la 

persona que hizo la denuncia.  

 Toda la información sobre el incidente y la investigación debe documentarse por escrito.  

Más información y orientación sobre la planificación y la realización de investigaciones se pueden 

encontrar en el sitio web de la Sociedad de Responsabilidad Humanitaria 

(www.hapinternational.org ), especialmente en la sección de Construyendo Organizaciones Más 

Seguras. Ver  Las Directrices de Construyendo Organizaciones Más Seguras: Recibir e Investigar las 

Denuncias de Abuso y Explotación de Trabajadores Humanitarios  
(Http://www.hapinternational.org/pool/files/bso-guidelines.pdf) 

http://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.hapinternational.org
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Estudio de un caso 

Cuidado de la Niñez es un pequeño ministerio que trabaja con niñez en riesgo en una comunidad 

rural muy pobre, ofreciendo clases de alfabetización y habilidades para la vida a los niños y niñas, y 

organiza grupos de autoayuda para sus madres.  En el primer año después de que desarrollaron 

una Política de Protección a la Niñez, se dieron cuenta de la importancia de establecer 

mecanismos de denuncia para los niños, niñas y las madres - para que pudieran tener un medio 

adecuado y seguro para denunciar las preocupaciones sobre el abuso de niños, niñas y mujeres.  

El personal encontró a través de la investigación que el abuso de los niños y niñas es un crimen 

que a veces se cumple por la policía (especialmente con la presión de los grupos al margen de la 

comunidad), pero esas comunidades tienden a no hablar sobre el abuso a la niñez directamente 

con los de afuera.  Ellos sabían que la mayoría de las madres eran analfabetas, también.  

Sin embargo, no estaban seguros de qué método utilizar para los mecanismos de denuncia.  

Hablaron con otros organismos, y en una lluvia de ideas crearon una serie de maneras posibles en 

que los miembros de la comunidad pueden presentar denuncias: por teléfono, pizarra de anuncios 

de la comunidad, cartas, hojas de denuncias y las cajas de comentarios.  Dibujaron una imagen con 

color de cada uno de estos métodos en hojas separadas y, a continuación, se formaron grupos de 

madres y grupos de niños y niñas para la discusión.  El personal recordó primero a los grupos que 

el abuso de los niños y niñas es totalmente inaceptable para la organización Cuidado de la Niñez 

(los miembros de la comunidad habían sido entrenados recientemente en Protocolos de 

Comportamiento de la organización).  Luego dijo a cada grupo que Cuidado de la Niñez quiere 

saber si algún miembro del personal o voluntarios abusan o maltratan a los niños y niñas de esa 

manera.  Hicieron énfasis en cómo la seguridad de los niños y niñas es la máxima prioridad para la 

Cuidado de la Niñez.  Hablaron de los mecanismos de denuncia, confidencialidad y seguridad. 

Tras un breve debate, se mostraron las imágenes a los miembros de la comunidad, y hablaron con 

los niños, niñas y las mujeres sobre qué formas podrían ser apropiadas para informar la mala 

conducta de los empleados o voluntarios.  Las madres y los niños y niñas estuvieron de acuerdo 

que los teléfonos no era una manera realista ya que la mayoría de las personas no tienen 

teléfonos.  Las mujeres pensaban que los buzones de quejas iban a funcionar, aunque la mayoría 

de ellos no saben leer y escribir - porque pensaron que las mujeres alfabetizadas pueden ayudar a 

los otros a escribir sus quejas.  Ellos sugirieron poner un buzón de quejas en el aula que los niños 

y niñas usan, y uno en la iglesia local.  También dijeron que iba a ser cómodo quejarse 

directamente entre el personal femenino que confiaban.  

Los niños no se sentían cómodos con cualquiera de los métodos propuestos para quejarse, ya que 

dijeron que iban a tener miedo de denunciar por sí mismos.  Dijeron que la única manera de que 

planteaban una queja sería en pequeños grupos— incluso si sólo un niño o niña había sido 

abusado.  Propusieron que todos los niños y niñas formaran comités, con un jefe elegido.  La 

cabeza reportaría cualquier preocupación del grupo directamente a cualquier miembro del 

personal de Cuidado de la Niñez, o escribiría quejas por el buzón de quejas.  Los niños y niñas 

también dijeron que cada comité podría reunirse por lo menos una vez al mes y darle otras 

sugerencias al personal de Cuidado de la Niñez, no sólo relacionados con el abuso, sino también 

de ideas para mejorar el programa.  

El personal hizo dibujos con flechas (un diagrama de flujo) en un gran papelógrafo, para que la 

gente pudiera ver y discutir el mecanismo de denuncias.  Las madres indicaron que el personal 

había hecho un cartel de buen aspecto del diagrama de flujo, y lo pusieron en el aula, y en una 

pizarra pública de anuncios cerca de la iglesia.  El personal sabía que el diseño del mecanismo de 

denuncias fue sólo el primer paso, y que tendrían que seguir recordando a los niños, niñas y las 

madres de la voluntad de la organización para escuchar quejas y sugerencias en los próximos años.  
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Sin embargo, estuvieron muy contentos de haber incluido a los niños, niñas y las madres en este 

proceso.52 

 

Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Un ___________________ es un procedimiento que permite a alguien informar a la 

organización de los alegatos (acusaciones) o sospechas de abuso por parte de uno de los 

miembros de su personal.  Las denuncias se pueden hacer ______ - incluyendo otros 

miembros del personal, miembros de las organizaciones asociadas, los adultos o los niños 

y niñas de la comunidad. Si usted sospecha que un niño o niña está siendo abusado, se 

debe mantener  ____________________________ como la máxima prioridad, y debe 

tener cuidado de no poner al niño o niña en mayor riesgo por sus acciones. La primera 

prioridad en la respuesta a un problema de protección a la niñez es la ______ y el mejor 

interés del niño o niña.  Las organizaciones necesitan tener un plan claro para responder a 

las denuncias de protección a la niñez, que debe ser dirigido por un equipo de gestión de 

incidentes que incluye la alta dirección.  Después de aclarar la denuncia y tomar todas las 

medidas para garantizar la seguridad del niño o niña, el autor o la autora, el Comité de 

Gestión de Incidentes debe lanzar una ___________ sobre lo que pasó, seguida de un 

proceso consultativo de toma de decisiones sobre el futuro del empleado involucrado. 

Preguntas de discusión: 

1. ¿Cuáles son los mecanismos de denuncia / informes?  ¿Quién los utiliza?  

2. ¿Por qué es importante un mecanismo de denuncia / informes?  

3. ¿Qué hace la gente en su comunidad normalmente si sospechan que alguien está abusando de 

un niño o niña?  

4. ¿Cuáles son sus preocupaciones acerca de cómo responder si un niño o  niña le dice que ha 

sido abusado?  

5. ¿Cuáles son los primeros pasos más importantes para una organización en respuesta a una 

denuncia de abuso a la niñez por un miembro del personal o un voluntario? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

6. ¿Cuál es su experiencia personal u organizacional con mecanismos de denuncia / informes? 

7. ¿Qué pasos podría dar la organización para fomentar eficazmente a las personas a que 

informen si sospechan que un empleado o voluntario ha abusado de un niño o niña? 

8. ¿Qué mecanismos de denuncia / informes podrían ser accesibles y seguros para los niños, niñas 

y adultos en su comunidad? ¿Cómo puede saber lo que la gente prefiere utilizar? 

                                                 
52 Para más información sobre usar tarjetas para desarrollar un Mecanismo de Denuncia, ver: Sistema de 

Retroalimentación Comunitaria: Tarjetas de Denuncia.  Joshua Pepall, Visión Mundial Sri Lanka. 

http://www.hapinternational.org/pool/files/wv-sri-lanka-community-complaints-handling-cards.pdf 

http://www.hapinternational.org/pool/files/wv-sri-lanka-community-complaints-handling-cards.pdf
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9. ¿Qué capacidad tiene su organización y falta de realización de las investigaciones de denuncias 

de abuso a la niñez?  ¿Cómo puede crear las capacidades necesarias? 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, 

“Estándar 2: Poniendo la  Política en Práctica Paso 4, Actividad 2.4”  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 

También ver Las Directrices de Construyendo Organizaciones Más Seguras: Recibir e Investigar las 

Denuncias de Abuso y Explotación de Trabajadores Humanitarios  
http://www.hapinternational.org/pool/files/bso-guidelines.pdf 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Paso 5: Ponerlo en una política 

 

Desarrollo e implementación de una buena Política de Protección a la Niñez es la responsabilidad 

fundamental para todas las organizaciones y ministerios cristianos.  Este paso le ayudará a 

entender los pasos principales y consideraciones para desarrollar e implementar una política con 

responsabilidad. 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política 

(Lecciones 10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a la 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 10: ¿Qué es una política de protección a la niñez?  

Resumen 

 ¿Qué es una política de protección a la niñez? 

 ¿Qué debería haber en una política de protección a la niñez? 

Una política de protección a la niñez es una declaración de la organización o ministerio de su 

compromiso de proteger a los niños y niñas.  Se hace evidente para todos que todos los niños y 

niñas deben ser protegidos, se describen los sistemas y procesos que la organización o ministerio 

usarán para cumplir con su deber de protección, describe lo que se debe hacer si se plantean 

problemas de protección a la niñez, y proporciona los mecanismos de responsabilidad 53 para 

implementar la política.  

Las políticas de protección a la niñez varían según el contexto y el ministerio, pero todas se basan 

en los derechos de los niños y niñas, y en promover el bienestar de los niños y niñas como la 

consideración más importante de la organización.  Las políticas de protección a la niñez se 

relacionan con toda persona asociada con una organización o ministerio, incluyendo consejos de 

administración, liderazgo, gestión, personal, voluntarios, contratistas, consultores, socios y 

visitantes.  

Contenido de una política de protección a la niñez 

Si bien esta lección le dará una visión general de las políticas de protección a la niñez, las 

siguientes lecciones exploran aspectos críticos del desarrollo e implementación de las políticas de 

protección a la niñez con más detalle. A continuación, se muestra una descripción detallada de 

una típica política de protección a la niñez, que las organizaciones pueden utilizar al crear su 

propia política de protección a la niñez:54 

1. La introducción 

Ésta debería incluir:  

 Página de contenidos 

 Cualquier preámbulo o introducción 

 Definición de términos - Glosario 

 Necesidad y alcance de la política - la política debe mencionar que se aplica a todo el 

personal, liderazgo, miembros del Consejo de Dirección, visitantes, consultores, 

voluntarios y socios de la organización  

 Principios de la política - Definición de un niño y una niña, de los principios del 

tratamiento y el valor de los niños y niñas 

 Agradecimientos - cualquier ayuda recibida para poner la política en conjunto 

2. Cuestiones de política  

Esta sección debería incluir:  

 Declaración de compromiso - una declaración del compromiso organizacional a la 

protección de los niños y niñas 

                                                 
53 Mecanismos de resonsabilidad son formas de demostrar a los interesados (como beneficiarios, administradores, 

directores, socios, o donantes) que la organización está actuando y manejando los recursos responsablemente y 

eficazmente para un conjunto acordado de resultados. 
54 Adaptado de www.viva.org 



Manuales de la Serie Celebrando a la Niñez  

 

 

 
67 

 

 Definiciones de abuso a la niñez - cómo la organización define el abuso a la niñez (Tenga 

en cuenta que la política no sólo debe centrarse en el abuso sexual, sino en todos los 

aspectos de la protección de la niñez, incluyendo otras formas de abuso, la disciplina, la 

seguridad, el trabajo con los niños y niñas, el manejo y medidas correctivas para el 

personal) 

 Las formas más comunes y las causas de abuso - una descripción de los tipos habituales de 

abuso que enfrentan los niños y niñas en el área local 

 Disposición legal para los niños y niñas - mencionar la Convención sobre los Derechos de 

la Niñez y otras leyes aplicables en el país 

 La comunicación sobre los niños y niñas - crear sensibilización y capacitar al personal; 

cómo la organización se comunicará sobre los niños y niñas, protección de menores y 

abuso a la niñez (interna y externamente) 

  Protocolos de Comportamiento - pautas generales de comportamiento para el personal, 

voluntarios, consultores, visitantes, donantes, patrocinadores y otras personas que 

interactúan con los niños y niñas, con el fin de proteger a los niños y niñas, y para evitar 

falsas acusaciones [Ver Lección 6 para una explicación más detallada de los Protocolos de 

Comportamiento] 

 Socios del proyecto - cualquier expectativa de protección a la niñez para los socios de la 

organización, sobre todo cuando la organización tiene socios contractuales; incluyendo 

los requisitos para que los socios sigan las políticas de protección a la niñez 

 Reclutamiento y selección de personal y voluntarios - directrices sobre la contratación y 

selección de los trabajadores (Ver Lección 14 para más información sobre el 

reclutamiento y selección)  

 Los mecanismos de denuncia - cómo ayudar a los niños, niñas y adultos a reportar 

sospechas o denuncias de abusos sin temor a represalias 

 Las respuestas a las denuncias e incidentes de abuso a la niñez - guías paso a paso sobre 

cómo responder cuando se realizan informes / denuncias. Estas directrices deberán incluir 

la forma de cuidar a los niños y niñas afectados / abusados, a quién contactar (policías, 

abogados, etc.), y cómo serán investigadas y tratadas las personas en todo momento 

 Promoción y creación de redes - cómo la organización trabajará con otros para garantizar 

la protección del niño o la niña, es una prioridad en el sistema legal y la sociedad 

 Confidencialidad - orientación sobre la forma de mantener toda la información con 

respecto al abuso confidencial.  

3. Formas 

Formularios de verificación de antecedentes, auto-declaraciones, protocolos de comportamiento, 

consentimiento de los padres,  Formulario de Informe de Incidentes sobre Protección a la 

Niñez. 

4. Datos de contactos 

Números de teléfono y otros datos de contacto de personas clave para la protección de la niñez.  
La organización debe asignar la responsabilidad y conceder suficiente autoridad, tiempo y recursos 

para supervisar las actividades de protección a la niñez. 

Ejemplos de Políticas de Protección a la Niñez  

 

Red de Información sobre los Derechos de la Niñez Política de Protección a la Niñez 
http://www.crin.org/docs/FileManager/child_protection_policy.doc 

Plan EUA Normas de Protección a la Niñez http://www.planusa.org/site/protection.php 

http://www.crin.org/docs/FileManager/child_protection_policy.doc
http://www.planusa.org/site/protection.php


Protección a La Niñez 

 

 68 

Normas de Protección a la Niñez de Visión Mundial Internacional  http://www.worldvision.ca/Sponsor-a-

Child/Documents/FY09-ChildProtectionStandardsPolicy.pdf 

Normas de Protección a la Niñez de Save the Children  
www.savethechildren.net/alliance/resources/child_protection.pdf 

http://www.worldvision.ca/Sponsor-a-Child/Documents/FY09-ChildProtectionStandardsPolicy.pdf
http://www.worldvision.ca/Sponsor-a-Child/Documents/FY09-ChildProtectionStandardsPolicy.pdf
http://www.savethechildren.net/alliance/resources/child_protection.pdf
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Estudio de un caso 

Extractos de una política de Protección a la Niñez 55 

Introducción 

-- es una organización que tiene como visión ver a la gente en Camboya tener la libertad de vivir 

en la esperanza, el amor, la alegría y la paz en el conocimiento de nuestro Señor Jesucristo.  -- 
tiene un hogar para niños y niñas huérfanos en Phnom Penh y también trabaja con niños, niñas y 

jóvenes a través de proyectos en la aldea.  

El propósito de esta política es evitar el abuso en los programas de nuestra organización, y 

proteger a nuestro personal de las falsas acusaciones de abuso.  - Es una organización cristiana 

que cree en la Biblia como la guía en la protección de la niñez. 

“porque procuramos hacer lo correcto, no sólo delante del Señor sino también delante de los 

demás.” (2 Corintios 8:21)  

 

 “Hermanos, si alguien es sorprendido en pecado, ustedes que son espirituales deben restaurarlo 

con una actitud humilde.  ... Ayúdense unos a otros a llevar sus cargas, y así cumplirán la ley de 

Cristo.” (Gálatas 6:1-2) 

 -- se ha comprometido a seguir la ley de Camboya en temas de abuso y explotación.  -- también 

se ha comprometido a respetar la Convención de la ONU sobre los Derechos de la Niñez. La 

protección de los niños y niñas es uno de los cuatro temas que se extienden a lo largo de la 

CDN, que entró en vigor como ley internacional en 1990. Camboya es signataria de la 

Convención sobre los Derechos de la Niñez.  Por lo tanto, debemos tomar nuestro papel en la 

defensa de la Convención en la que se aplica muy en serio.  En un país donde los niños y niñas son 

el grupo demográfico más grande, y donde el turismo sexual, la violación y el abuso a la niñez van 

en aumento, -- el personal y los voluntarios van a hacer todo lo posible para proteger a los niños 

y niñas en su casa frente a nuevos abusos. 

Declaración de Compromiso  

Para ser firmado por todos -- los miembros del equipo, los trabajadores a corto plazo, voluntarios 

y visitantes.  Una copia se mantendrá en archivo en la -- oficina. 

Yo declaro que: 

 He leído y entendido la -- política de protección a la niñez. 

 Voy a trabajar dentro de los procedimientos y protocolos tal como se establece en esta 

política. 

 No he sido acusado o condenado de cualquier delito que involucre abuso físico o sexual 

de los niños y niñas. 

 Yo entiendo que si una queja se dirige contra mí con respecto a los abusos de los niños o 

niñas en el ejercicio de -- actividades, la acusación será investigada a fondo en 

cooperación con las autoridades competentes. 

 

 

                                                 
55 Compartido por la Coalición Chabdai. La política complete se puede encontrar en el Apéndice 2. 
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NOMBRE: ________________________________________________________________ 

 

FIRMA: __________________________________________________________ 

 

FECHA: _________________________________________________________________ 
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Una política de protección a la niñez es una declaración de la organización o ministerio de 

su compromiso de mantener a los niños y niñas ____.  Se hace evidente para todos que 

___________ debe ser protegida, describe cómo la organización va a cumplir con su 

deber de protección, y proporciona los mecanismos _______________ para hacerlo.  

Una política generalmente contiene una introducción, las cuestiones de la política (por 

ejemplo, la definición de _____, cómo informar y responder al abuso, la contratación de 

personal), las listas de _________que se espera de los trabajadores, formularios 

necesarios, y los datos del personal asignado a la protección del niño y niña.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Su organización cuenta con una política de protección a la niñez?  ¿Por qué o por qué no?  

2. Si su organización tiene una política de protección a la niñez, ¿cómo cree que afecta a la 

organización?  Si su organización no tiene una política de protección a la niñez, ¿qué impacto 

cree usted que una política de protección a la niñez podría tener en su organización?  

3. ¿Con quién debería relacionarse la política de protección a la niñez en su organización o 

ministerio?  

4. Si su organización tiene Protocolos de Comportamiento, sobre ¿cuáles puntos tiene preguntas 

y por qué?  Si su organización no tiene Protocolos de Comportamiento, ¿cuáles son algunos de 

los comportamientos respecto a los niños y niñas que usted piensa que serían inapropiados o 

convenientes para el personal?  

Preguntas de discusión para los administradores: 

5. ¿Por qué cree usted que una política de protección a la niñez sería importante para su 

organización? 

6. ¿Qué partes de una política de protección a la niñez tendrían o tienen el mayor impacto en el 

comportamiento del personal? 

7. ¿Qué partes de una política de protección a la niñez son las más difíciles de entender para el 

personal?  ¿Por qué? 

8. Si su organización tiene protocolos de comportamiento, ¿qué retos le ha tocado enfrentar en 

la sensibilización y la aplicación de los protocolos, y por qué?  Si su organización no cuenta con 

protocolos de comportamiento, ¿por qué no? 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Estándares para la Protección a la Niñez 

“Estándar 1: Una Política Escrita de Manteniendo a la Niñez Segura”  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=section&id=

1:standards&Itemid=4 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 11: ¿Por qué necesitamos una política de protección a la 

niñez, y cómo empezamos? 

Resumen 

 La importancia y los beneficios de una política de protección a la niñez  
 Auto-auditoría de la protección a la niñez  
 Evaluación de riesgos de la protección a la niñez 

 

¿Por qué es importante una política de protección a la niñez? 

Una política de protección a la niñez es la base de todos los esfuerzos de protección de los niños 

y niñas por parte de un ministerio u organización.  Cada organización que tenga cualquier 

contacto o impacto en los niños y niñas debe tener una política de protección a la niñez. Incluso 

organizaciones que no se centran específicamente en los niños y niñas por lo general tienen 

contacto significativo con los niños y niñas a través de su trabajo en las comunidades - así que esta 

es una consideración importante para todas las organizaciones. También es importante tener 

estas cosas por escrito en una política, para que todos los trabajadores puedan ser entrenados y 

tengan acceso a un documento acordado; al igual que proporcionar orientación cuando surgen 

situaciones difíciles. 

No hay política de protección a la niñez que pueda mantener a los niños y niñas completamente 

seguros, pero una buena política puede: 

 Ayudar a proteger a los niños y niñas, reduciendo al mínimo el riesgo de abuso y 

explotación 

 Ayudar a proteger a los trabajadores, proporcionando directrices claras para el 

comportamiento apropiado y procedimientos claros para responder a las inquietudes o 

denuncias 

 Ayudar a proteger las organizaciones de la infiltración de abusadores potenciales56 

 Ayudar a proteger  las organizaciones del daño que puede ser causado por las 

acusaciones de abuso. 

 

Políticas de protección a la niñez y procedimientos ayudan a crear organizaciones de “niño/niña seguro”:  

 Donde hay una “cultura de consciente” de la protección de la niñez  

 Donde se hace todo lo posible para evitar daños intencionales y no intencionales hacia los niños y niñas  

 Donde los niños y niñas se sienten seguros  

 Donde los niños y niñas pueden hablar  

 Donde los niños y niñas son escuchados  

 Donde se respetan y empoderan los niños, niñas y el personal 57 

 

 

                                                 
56 Sitio Web de Viva, www.viva.org 
57 Herramientas de Políticas y Procedimientos de Políticas de Protección a la Niñez: Cómo crear una Organización de 

Niño/Niña Seguro, Elanor Jackson y Marie Wernham, Elanor Jackson y Marie Wernham y ChildHope, 2005,  p. 28. 
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Primeros Pasos 

Antes de comenzar a escribir una política de protección a la niñez, su organización debe entender 

sus fortalezas y debilidades en cuanto a protección de niñez.  Incluso organizaciones que no se 

centran específicamente en los niños y niñas deben tener en cuenta el impacto indirecto que 

tienen sobre la seguridad y el desarrollo del niño y niña a través de sus programas.  Para este paso 

se recomienda una Auto-Auditoría de protección a la niñez. 

La Herramienta de Auto-auditoría de Manteniendo a la Niñez Segura es un excelente recurso para 

ayudar a medir las fortalezas y debilidades de una organización en materia de protección a la niñez.  

Está disponible en  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=7:engli

sh-language&Itemid=4.   

 

La herramienta de Auto-Auditoría es una serie de preguntas de control que todas las 

organizaciones y ministerios comprometidos con la protección de los niños y niñas deben tratar 

de alcanzar.  Sin embargo, algunos de los puntos de control pueden parecer más relevantes para 

contextos específicos que otros.  La auto-auditoría ayuda al personal a pensar en seis áreas 

diferentes de una organización: 

 La niñez y la organización  

 Políticas y procedimientos 

 Prevención de daño a los niños y niñas 

 Implementación y capacitación 

 Información y comunicación 

 Seguimiento y revisión 

Evaluación del riesgo  

Después de llevar a cabo la auto-auditoría, la organización debe llevar a cabo una evaluación de 

riesgos, para identificar las posibles acciones o situaciones que puedan poner a los niños y niñas 

en riesgo o que tienen un impacto negativo sobre los objetivos y la reputación de la organización. 

Las lecciones 4 y 5 explican algunas de las formas en que su organización podría poner a los niños 

y niñas en situación de riesgo.  

Al hacer la Evaluación de Riesgos, el personal debe pensar en las siguientes preguntas: 

 ¿Qué está haciendo positivamente la organización o ministerio que protege a los niños y 

niñas? 

 ¿Qué debilidades tiene la organización que podrían poner a los niños y niñas en situación 

de riesgo? 

 ¿Qué amenazas externas existen que podrían perjudicar a los niños y niñas vinculados a la 

organización? 

 ¿Qué tiene que hacer mejor la organización o ministerio? 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/docs/1_selfaudittool.rtf
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/docs/1_selfaudittool.rtf
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/docs/1_selfaudittool.rtf
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Una vez que los participantes hayan terminado la evaluación del riesgo, deben sumar las ventajas y 

riesgos que se han discutido, y las medidas clave para seguir adelante.  Por ejemplo, si una 

debilidad es que la organización no tiene una política o procedimiento de protección a la niñez, tal 

vez escribir una es el primer paso que la organización debe tomar.  Si la organización no tiene 

entrenamiento de protocolos de comportamiento para la protección a la niñez para los 

voluntarios, tal vez este es el siguiente paso para la organización.  Si hay una oportunidad de 

recibir formación en protección a la niñez de una organización local que se especialice en este 

campo, esto podría ser un paso útil para incluir en la planificación.  

 Auto-auditorías y evaluación de riesgos deben repetirse al menos cada tres años, seguidas de las 

revisiones de las políticas de protección a la niñez, los sistemas, y otras medidas. 
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Estudio de un caso 

La Iglesia Trinidad puso en marcha un programa de tutoría después de la escuela en su iglesia 

durante unos años, pero recientemente se dio cuenta de que era necesario considerar el 

desarrollo de una política de protección a la niñez después de que otra iglesia en su área tuvo un 

trágico accidente en el que un niño resultó herido de gravedad debido a la mala supervisión de un 

voluntario.  Después de esto, los líderes de la iglesia y líderes del programa de tutoría después de 

la escuela, llevaron a cabo una auto-auditoría y una evaluación de riesgos, utilizando los materiales 

de Manteniendo a la Niñez Segura.  Estos pasos identificaron una serie de áreas que necesitaban 

ser abordadas.  

 En primer lugar, se dieron cuenta de que no tenían directrices escritas que describieran el 

comportamiento aceptable e inaceptable para el personal o los voluntarios que están en 

contacto con niños y niñas. 

 También se dieron cuenta de que no tenían directrices firmes para la relación entre los 

adultos y los niños y niñas durante las actividades de tutoría después de la escuela. 

 Finalmente, se dieron cuenta de que no entrenaron a su personal en temas de protección 

a la niñez y sus responsabilidades; había un riesgo significativo de que el personal o los 

voluntarios podían dañar a los niños y niñas o ponerlos en situación de riesgo - a través 

de actos intencionales o negligencia accidental de responsabilidades.   

Después de revisar los resultados de la auto-auditoría y la evaluación de riesgo para la protección 

de la niñez, el equipo de liderazgo de la iglesia decidió que la iglesia y el programa después de la 

escuela necesitan una política de protección a la niñez. 
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Ejercicios 

 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Una política de protección a la niñez es __________ de todos los esfuerzos de 

protección de los niños y niñas por parte de un ministerio u organización.  Una buena 

política de protección a la niñez puede ayudar a proteger a los niños y niñas, _____ y 

organizaciones.  El primer paso para escribir una política de protección a la niñez es 

desarrollar una comprensión de su ____________________ organizacional en cuanto a 

la protección de la niñez, a través de una auto-auditoría sobre la protección de los niños y 

niñas.  La herramienta de auto-auditoría de ______________________ es un excelente 

recurso para ayudar a hacer esto. Luego, es importante llevar a cabo una 

______________, para identificar las posibles acciones o situaciones que podrían poner 

a los niños y niñas en situación de riesgo, o que tienen un impacto negativo en objetivos y 

la reputación de su organización.   

 

Preguntas de discusión: 

1. ¿Por qué es importante para su organización tener una política de protección a la niñez?  

2. ¿Qué contactos directos e indirectos tiene su organización con niños y niñas?  

3. ¿Qué hace una Auto-Auditoría de Protección a la Niñez?  

4. ¿Por qué es importante una Evaluación de Riesgos de Protección a la Niñez?  ¿Qué 

información clave ayuda a la gente a entender?  

5. ¿Cuáles son algunas de las fortalezas y debilidades de su organización en materia de protección 

a la niñez? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

6. ¿Cómo es su organización una organización de “niño/niña seguro”?  ¿Cómo necesita mejorar 

7. ¿Cuáles son algunos de los obstáculos para la realización de una Auto-Auditoría de Protección 

a la Niñez, y cómo podrían superarse? 

8. ¿Cuáles son algunas de las fortalezas y debilidades de su organización en la protección a la 

niñez? 

9. Si usted tiene una política de protección a la niñez, ¿cómo se compara con la plantilla en este 

sitio web?: http://www.viva.org/en/articles/child_prot/policy_template.doc 

10.  ¿Cuáles son los próximos pasos que su organización necesita para poner en práctica el 

desarrollo o revisión de una política de protección a la niñez? 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Capacitación para La Protección a la 

Niñez, “Taller Central 1: Escenario1”  

http://www.viva.org/en/articles/child_prot/policy_template.doc
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=section&id=

2:training&Itemid=4 

También ver Manteniendo a la Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares “Fase Uno: Adquirir 

una imagen de su organización,” Actividad 1.3 y 1.4  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 12: ¿Cómo escribimos una política de protección a la 

niñez? 

Resumen 

 ¿Quién debería estar involucrado en la redacción de una política de protección a la niñez? 

 6 pasos para la redacción de una política de protección a la niñez  

Después de realizar una auto-auditoría y una evaluación de riesgos, y de identificar pasos clave 

para avanzar en la protección de los niños y niñas, es el momento de iniciar el proceso de 

desarrollo de una política de protección a la niñez. Esta lección describe los pasos principales en 

el proceso de redacción de una política de protección a la niñez.  

 Escribir una política de protección a la niñez es un proceso que requiere de la participación de 

toda la organización o ministerio, con el fin de garantizar que la política se ajuste a la organización 

y refuerce la apropiación de la política entre el personal y los líderes.  Si el personal participa en el 

desarrollo de la política de protección a la niñez, entenderán mejor y estarán más preparados 

para ponerla en práctica, y pueden ayudar a mejorarla si el contexto o la organización cambian 

con el tiempo.  

1. Formar un grupo de trabajo  

El primer paso para redactar una política es formar un grupo de trabajo para coordinar y dirigir el 

proceso.  Este grupo de trabajo debe incluir la alta dirección y el personal de diferentes partes de 

la organización (incluida la administración, así como los que trabajan directamente con los niños y 

niñas).  Debe consistir normalmente en 3-8 personas. 

2. Llevar a cabo una investigación  

El grupo de trabajo primero debe investigar qué han hecho las organizaciones o ministerios 

similares con respecto a las políticas y procedimientos de protección a la niñez, ya que podrían 

tener buenos ejemplos, y diferentes tipos de organizaciones tendrán un énfasis distinto en su 

política de protección a la niñez (por ejemplo, una política de protección a la niñez de una iglesia 

no sería la misma que una para un orfanato).  Viva puede ser un recurso útil para la toma de estas 

conexiones ( www.viva.org ).  Además, los miembros del grupo deberán revisar los materiales de 

capacitación de Manteniendo a la Niñez Segura.  Por último, es importante consultar con un 

abogado para entender las leyes locales pertinentes durante el proceso. 

3. Desarrollar un plan 

El siguiente paso es desarrollar un plan para la redactar la política.  Revise las Partes de una 

Política de Protección a la Niñez de la Lección 10, junto con los resultados de su auto-auditoría y 

evaluación de riesgos.  Revise también los recursos clave como los materiales de Manteniendo a la 

Niñez Segura, y considere cómo redactar cada sección de la política.  Cuando se desarrolla un 

plan, el grupo de trabajo debe decidir quién debe ser consultado en el proceso.  La política de 

protección a la niñez es importante para toda la organización, así que cada uno debe tener la 

oportunidad de participar en el desarrollo de la política - incluyendo el personal de recursos 

humanos, los voluntarios, la alta dirección y el personal de todas las partes de la organización.  La 

mayoría del personal puede ser consultado dándoles la oportunidad de revisar el primer borrador 

de la política y hacer sus comentarios. 

4. Escribir un primer borrador de la política  

El primer borrador puede ser escrito por un pequeño grupo de personal capacitado, bajo la 

dirección del grupo de trabajo. La política debe estar escrita con claridad y debe ser fácilmente 

comprensible, incluyendo el uso de los idiomas nacionales. El borrador de la política de 

protección a la niñez debe abordar los temas que figuran en la Lección 10.  Además, Viva tiene 

http://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.viva.org
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una plantilla de política de protección a la niñez, útil como guía para la redacción de una política 

de protección a la niñez:  

5. Haga circular el primer borrador de la política para retroalimentación  

El primer borrador de la política y debe ser luego distribuido al personal de toda la organización 

para la retroalimentación.  También puede considerar compartir el proyecto con los interesados 

externos, como un abogado, niños y niñas, organizaciones socias.  La información se debe recoger 

hacia un solo lugar, y ser analizada para identificar las principales preocupaciones, puntos 

importantes, así como las zonas donde el personal no entiende la política. 

6. Escriba el borrador definitivo de la política  

Un borrador final puede ser entonces desarrollado, el cual debe ser discutido y aprobado por la 

dirección de la organización o ministerio.  
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Estudio de un caso 

Después de que el equipo de liderazgo de la Iglesia Trinidad  decidió que necesitaban una política 

de protección a la niñez, designaron a un grupo de trabajo para desarrollar la política.  El grupo de 

trabajo estuvo integrado por el pastor, el pastor de ministerios de alcance, el coordinador del 

programa de tutoría después de la escuela, y un voluntario en el programa.  El grupo de trabajo 

leyó entonces cada uno, los Materiales de Manteniendo a la Niñez Segura y se reunió 4 veces para 

discutir diferentes capítulos y lecciones en los materiales.  El grupo de trabajo elaboró luego un 

plan para escribir la política durante un período de 6 meses. Se aseguraron de que el plan 

incluyera medidas donde otros voluntarios, padres, personal de la iglesia y los propios niños y 

niñas pudieran dar su opinión y comentarios sobre los borradores de la política.  

 La pastora de alcance había escrito políticas en trabajos anteriores, así que estaba dispuesta a 

tomar la iniciativa en la redacción del primer borrador de la política.  Trabajó durante un mes, 

revisando a profundidad los Materiales de Manteniendo a la Niñez Segura, realizando entrevistas y 

grupos de discusión con las personas clave en el ministerio, y escribiendo varias secciones de la 

póliza.  Después de un mes, presentó un primer proyecto al grupo de trabajo para su revisión.  

Tuvieron una reunión de 2 horas, durante la cual se revisó la política en profundidad y formularon 

una serie de observaciones.  Otro miembro del personal se ofreció a revisar la política de 

acuerdo con todos los comentarios, y luego se distribuyó a todo el personal y los voluntarios de 

la iglesia en el ministerio para la retroalimentación.  Después de 2 semanas, se consolidó la 

información y luego se revisó el borrador de la política una vez más.  

Este proceso inició muchos debates útiles entre el personal y los voluntarios sobre la protección 

a la niñez y ministrar a los niños y niñas.  Incluso decidieron tratar de obtener algún tipo de 

formación ese año para el personal y los voluntarios en la forma de dar testimonio a los niños y 

niñas.  Ahora tomaron el segundo borrador de la política y llevaron a cabo una reunión abierta 

para obtener información sobre la política.  Durante esta reunión, una habitación era para los 

padres de niños y niñas que participan en el programa de tutoría después de la escuela, y otra era 

para los niños y niñas que participan en el programa.  Hablaron de la política en profundidad, 

incluyendo cualquier duda o pregunta.  Los padres y los niños y niñas plantearon algunas 

excelentes ideas y comentarios acerca de la política (sobre todo en cuanto a la disciplina de los 

niños y niñas), y sugerencias sobre cómo poner en práctica la política después de que había 

terminado.  

 El grupo de trabajo revisó la política una vez más sobre la base de este útil aporte y, a 

continuación, como paso final le pidió a un abogado que es miembro de la iglesia de revisar la 

política desde el punto de vista legal.  Ella dio dos pequeñas sugerencias sobre cómo deben 

escribirse ciertos artículos en los Protocolos de Comportamiento.  Como paso final, el grupo de 

trabajo presentó la política al equipo de liderazgo de la iglesia, que lo aprobó con entusiasmo.  

Todo el mundo se sentía muy bien sobre el logro del desarrollo de una política de protección a la 

niñez, y también acerca de cómo el proceso mismo había provocado tantas discusiones y el 

interés en la protección a la niñez, y en el ministerio a los niños y niñas.   
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Escribir una política de protección a la niñez es un proceso que requiere la participación 

de toda la organización o ministerio, a fin de garantizar que la política se ajusta a la 

____________ y reforzar la apropiación de la política entre el personal y los líderes.  Un 

_________ que incluye la alta dirección debe coordinar y dirigir el proceso de 

elaboración de la política de protección a la niñez.  Dado que la política de protección a la 

niñez es relevante para _________________, todos deben tener la oportunidad de 

contribuir al desarrollo de la política - incluyendo el personal de recursos humanos, 

voluntarios, personal directivo, y personal de todas partes de la organización.  Después 

que el personal ha hecho un aporte a los borradores iniciales, el borrador final de la 

política de protección a la niñez debe ser aprobado por ________________ de la 

organización o ministerio.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Qué políticas ya existen en su organización o ministerio?  

2. ¿Por qué es importante para su organización o ministerio tener una política de protección a la 

niñez?  

3. ¿Quién cree usted que debe participar en el desarrollo de una política de protección a la niñez 

en su organización o ministerio? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

4. ¿Qué desafíos enfrentaría su organización o ministerio durante la redacción de una política de 

protección a la niñez? 

5. ¿Quién debe estar en un grupo de trabajo para coordinar y dirigir el desarrollo de una política 

de protección a la niñez en su organización o ministerio? 

6. ¿Quién debería estar involucrado en la redacción o revisión de una política de protección a la 

niñez en su organización? 

7. ¿Qué secciones de una política de protección a la niñez serían más difíciles de escribir para su 

organización o ministerio?  ¿Por qué? 

 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, 
“Estándar 2: Poner la Política en Práctica” 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 

Ver también Manteniendo a la Niñez Segura Capacitación para la Protección a la Niñez, Taller 

Central 1: Etapas 2-5  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=section&id=

2:training&Itemid=4 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=17:english&Itemid=4
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Lección 13: ¿Cómo implementamos una política de protección a la 

niñez? 

Resumen 

 Plan de Acción 

 Difusión 

 Capacitación 

 Planificación y seguimiento 

Escribir una política de protección a la niñez es sólo el primer paso para que una organización se 

convierta en un lugar seguro para los niños y niñas.  El desafío más grande es la implementación 

de la política en todos los sectores de la organización, incluyendo el conocimiento y los 

comportamientos del personal.   

Los siguientes puntos son fundamentales para la implementación de una Política de 

Protección a la Niñez 

 Una política de protección a la niñez es tan buena como las personas que la siguen.  Un trozo de papel 

no va a proteger a los niños y niñas.  

 Si usted no tiene un plan de acción claro sobre cómo poner en práctica la política de protección de la 

niñez no va a ayudar a mantener a los niños y niñas seguros.  

 Todo el personal debe estar al tanto de la política, recibir capacitación sobre la misma y entender cómo 

se aplica a ellos.58 

Desarrollo de un plan de acción  

Después de desarrollar una política de protección a la niñez, es importante desarrollar un plan de 

acción inicial para asegurarse de que la política y los procedimientos se comparten en toda la 

organización, y que se toman las medidas necesarias para poner en práctica todas las partes de la 

política.  

  

 Las claves para la implementación de la política de protección a la niñez y los procedimientos son 

la difusión, la capacitación, la planificación y el seguimiento.59 

 

 Difusión: 

En primer lugar, es fundamental que todo el personal lea la política y firme un acuerdo.  

La política debe ser fácilmente accesible para todos los trabajadores y voluntarios de la 

organización (por ejemplo, en el manual del personal y otros manuales de políticas de la 

organización).  

 Cada equipo, ministerio o departamento debe revisar sus sistemas, actividades o 

comportamiento a la luz de la política de protección a la niñez, y hacer planes para los 

cambios necesarios.  

 Miembros de la comunidad (incluidos los niños y niñas) y los beneficiarios también deben 

ser conscientes de que la organización tiene una política de protección a la niñez.  Se les 

debe informar que la organización tiene una política de tolerancia cero con respecto al 

abuso a la niñez, y qué comportamiento esperan del personal y los voluntarios. 

                                                 
58 Manteniendo a la Niñez Segura Capacitación para la Protección de la Niñez. Jenny Myers, Save the Children RU, 

2006, Presentación de Powerpoint. 
59 Adaptado de www.viva.org 
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 Capacitación: 

Cada miembro del personal tiene un papel que desempeñar en la protección a la niñez.  

Sólo pueden cumplir esta función si tienen la actitud correcta hacia los niños y niñas, 

entienden los problemas de protección a la niñez, y tienen el conocimiento necesario de 

los procedimientos y políticas de protección a la niñez de su organización.  Es 

responsabilidad de la organización proporcionar una capacitación suficiente para el 

personal para que puedan cumplir esta función.  

 Los miembros de la comunidad también deberían ser entrenados en cómo reportar el 

abuso a la niñez.60  

“En cuanto a las ONG, llevan a cabo la sensibilización sobre la explotación sexual, el VIH y el SIDA y las 

ITS, pero durante las horas de la noche son las mismas personas corriendo detrás de estas niñas de 12 

años de edad.”61  

La tabla muestra los estándares de la Coalición de Manteniendo a la Niñez Segura para la 

capacitación del personal en materia de protección a la niñez: 62 

 Capacitación para los estándares de protección a la niñez  

 Todos los miembros del personal, voluntarios y otros socios reciben una formación en 

protección a la niñez cuando se unen a la agencia, que incluye una introducción a la política y los 

procedimientos de protección a la niñez de la organización.  

 Todos los miembros del personal y los voluntarios cuentan con oportunidades para aprender 

acerca de cómo reconocer y responder a las preocupaciones sobre el abuso a la niñez.  

 Los niños y niñas cuentan con el asesoramiento y apoyo en mantenerlos a salvo.  

 Los miembros del personal y voluntarios con responsabilidades especiales para proteger a los 

niños y niñas tienen una formación pertinente y la oportunidad periódicamente de actualizar sus 

conocimientos y habilidades.  

 Una capacitación se proporciona a los responsables de atender las quejas y procedimientos 

disciplinarios en relación con el abuso a la niñez y el comportamiento inapropiado hacia los niños 

y niñas.  

 Se proporciona capacitación y orientación escrita sobre la práctica de la contratación segura para 

los responsables de reclutamiento y selección de personal.  

 Existen oportunidades para aprender de la experiencia práctica para mejorar la formación en 

protección a la niñez.  

 

 Planificación y Monitoreo: 

Las organizaciones deben supervisar la aplicación de la política de protección a la niñez.  

En la mayoría de los casos, esto se hace mejor a través de nombrar a una persona de alto 

                                                 
60 Ver lecciones 8 y 9 para más información  sobre cómo equipar a los niños y niñas y otros miembros de la comunidad 

para reportar comportamientos inadecuados o abuso por el personal o voluntarios   
61 De Del Campamento a la Comunidad: Estudio de Liberia sobre Explotación de Niñez. Save the Children RU, 2006. 
62 Manteniendo a la Niñez Segura Capacitación para la Protección a la Niñez. Jenny Myers, Save the 

Children RU, 2006.   
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nivel responsable de la protección a la niñez (oficial de protección a la niñez), que es 

apoyado por un amplio grupo de líderes de alto nivel, o por un comité de protección a la 

niñez que incluye a líderes de alto nivel.  El personal de protección a la niñez o 

funcionario debe organizar y monitorear la formación y la aplicación de la política.  El 

comité de protección a la niñez debe desarrollar un plan de acción claro y específico para 

hacer frente a las debilidades y aprovechar las fortalezas identificadas en la auto-auditoría 

y la evaluación de riesgos.  Al inicio, la organización probablemente tendrá que cambiar 

una serie de sistemas o de actividades, desarrollar formas, e implementar nuevos 

procesos con el fin de entrar en el cumplimiento de la política.  Cada año, la organización 

debe revisar el progreso contra el plan de acción, consultar a los trabajadores y a los 

niños y niñas sobre cuestiones clave de protección a la niñez, y desarrollar un nuevo plan 

de acción. 

La política y los procedimientos de protección a la niñez deben ser revisados por lo 

menos cada 3 años, a la luz de nuevas leyes o nuevas áreas de riesgo, oportunidades o 

barreras.  Las buenas prácticas también deben ser revisadas para las lecciones que se 

pueden aprender en la protección de los niños y niñas. 
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Estudio de un caso 

Después de que el Equipo de Liderazgo de la Iglesia Trinidad aprobó la Política de Protección a la 

Niñez (Ver estudio de caso en la lección 12), se dieron cuenta que la política no tendría valor si 

no elaboraban un plan de acción para su aplicación.  Por lo tanto, sostuvieron una discusión que 

revisó la nueva política, junto con los resultados de la auto-auditoría y desarrollaron un plan de 

acción de 12 meses para la aplicación inicial de la política.  El plan de 12 meses tuvo tres grandes 

elementos de acción, junto con una serie de pequeñas actividades / pasos prácticos.  

Los principales elementos fueron: 

 Difundir la nueva política de protección a la niñez a todo el personal, los voluntarios y los 

niños y niñas participantes - junto con sus padres. Se hace esto primero por escrito y se 

solicita al personal y a los voluntarios que firmen reconocimiento y acuerdo con la 

política. Con los niños y niñas se difunde la política a través de un debate que plantea los 

principales componentes de la política y se les da la oportunidad de hacer preguntas y 

compartir reflexiones. Se envía una nota con la política de protección a la niñez a la casa 

de los padres, junto con información sobre qué hacer si los padres sospechan que un 

empleado o voluntario está rompiendo la política. 

 Capacitar al personal y a los voluntarios en protección a la niñez. El personal trae a un 

experto local para capacitar al personal y los voluntarios en temas básicos de protección a 

la niñez -incluyendo la comprensión del abuso a la niñez y la protección de los niños y 

niñas, los signos de abuso, qué hacer si se sospecha que un niño o niña ha sido abusado, 

protocolos de comportamiento, y los informes / mecanismos de denuncia.  

 Desarrollar un mecanismo de denuncia inicial en el que los niños y niñas están preparados 

para reconocer e informar sobre comportamiento inapropiado por parte de un empleado 

o voluntario.   

El equipo de liderazgo delegó la responsabilidad de supervisar el plan de acción a la coordinadora 

del ministerio de niños y niñas, ya que era la que tenía más tiempo y pasión por el tema.  Cada 3 

meses, la coordinadora del ministerio de niños y niñas informó al equipo de liderazgo sobre los 

progresos realizados en las áreas clave.  

 Después de un año, el equipo de liderazgo implementó una auto-auditoría de protección a la 

niñez de nuevo, y revisó el progreso en el plan de acción anterior de 12 meses.  Trabajaron juntos 

para desarrollar un nuevo Plan de 12 meses, que incluye las siguientes acciones clave: 

 Reclutar más voluntarios, para que la proporción adulto : niño/niña en el programa de 

tutoría después de la escuela se reduzca a al menos 1:5, según lo estipulado en su política 

de protección a la niñez 

 Desarrollar mecanismos de selección de protección a la niñez para el reclutamiento de 

voluntarios (véase la siguiente lección para más detalles sobre esto) 

 Capacitar al personal y a los voluntarios que trabajan directamente con los niños y niñas 

en el método de disciplina positiva, no violenta
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Escribir una política de protección a la niñez es sólo el primer paso para que una 

organización se convierta en un lugar seguro para los niños y niñas.  El reto más grande es 

_________ la política en todos los sectores de la organización, incluyendo el 

conocimiento y el comportamiento del personal.  Las claves para la implementación de la 

política y los procedimientos de protección a la niñez son la difusión, capacitación, 

planificación y __________.  Es responsabilidad de la organización proporcionar 

suficiente ________ a todo el personal para cumplir con su papel en la protección a la 

niñez.  Después de desarrollar una política de protección a la niñez, las organizaciones 

deben desarrollar un ___________ para asegurarse de que la política y los 

procedimientos son compartidos por toda la organización, y que se tomen las medidas 

necesarias para poner en práctica todas las partes de la política. Cada año, la organización 

debe revisar el progreso contra el plan de acción, consultar a los trabajadores y a los 

niños y niñas sobre cuestiones clave de protección a la niñez, y desarrollar un nuevo plan 

de acción. Por último, la política y los procedimientos de protección a la niñez deben ser 

revisados por lo menos cada ______ a la luz de nuevas leyes o nuevas áreas de riesgo, 

barreras y oportunidades.   

Preguntas de discusión: 

 

1. ¿Su organización le informó sobre la protección a la niñez cuando empezó a trabajar? En caso 

afirmativo, ¿cómo?  Si no, ¿por qué no? 

2. ¿Qué ha hecho su organización para capacitar al personal en materia de protección a la niñez o 

política de protección a la niñez?  

3. ¿Cómo se puede hacer conscientes a los niños y niñas sobre una política de protección a la 

niñez?? 

4. ¿Cómo se puede hacer conscientes a los padres sobre una política de protección a la niñez? 

5. ¿Qué pueden hacer las organizaciones para vigilar la aplicación de una política de protección a 

la niñez? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

 

6. ¿Cuáles son o serían los principales retos para su organización en la implementación de una 

política de protección a la niñez? 

7. ¿Quién en su organización necesita más capacitación en protección a la niñez? ¿Qué habilidades 

o conocimientos tienen que desarrollar? 

8. ¿Quién debería participar en la planificación de la política de protección a la niñez y dar 

seguimiento en su organización? 

9. ¿Cuáles son o serían algunos pasos concretos que su organización debería tomar en un Plan de 

Acción de Protección a la Niñez? 

10. ¿Cuáles son algunas buenas prácticas de protección a la niñez en su organización de las que la 

gente podría aprender? 
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Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, 
“Estándar 10: Implementar y Monitorear los Estándares”  

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4 
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Lección 14: ¿Cómo podemos proteger a los niños y niñas en 

nuestra selección de los trabajadores y del alojamiento de los 

visitantes? 

 

Resumen 

 Los riesgos para los niños y niñas de los trabajadores, voluntarios y visitantes  

 Protección de la niñez a través de los procedimientos de contratación y selección  
 Protección de la niñez, visitantes y socios  

 

Como se indicó en la Lección 4, a veces los abusadores provienen del interior de las 

organizaciones y ministerios. De hecho, a veces los abusadores sexuales de niños y niñas 

intencionalmente tratan de trabajar o ser voluntarios en los ministerios u organizaciones, a fin de 

obtener acceso a los niños o niñas, y a los niños y niñas víctimas de abuso. Los niños y niñas 

también pueden ser objetivo de los visitantes y asociados a su organización. Mediante la 

implementación de procedimientos de contratación fuertes de protección a la niñez y protocolos 

de comportamiento, las organizaciones por lo general pueden impedir a la mayoría de los 

abusadores sexuales de niños y niñas, tratar de entrar en sus organizaciones. Además, en el caso 

desafortunado de que un trabajador o visitante sea acusado de abusar de los niños o niñas, el 

liderazgo de la organización puede demostrar que se hizo todo lo posible en la protección de los 

niños y niñas durante el reclutamiento. 

 

¿Qué medidas se pueden tomar para proteger a la niñez en los procedimientos de 

contratación y selección? 

Procedimientos de contratación y selección de protección a la niñez deben ser implementados 

para el personal, los miembros de la Junta, voluntarios, contratistas y consultores. Los líderes de 

la organización (incluyendo las Juntas Directivas) deben dar ejemplo y también someterse a estos 

requisitos de selección y reclutamiento de protección a la niñez.  

Los siguientes pasos son un procedimiento mínimo recomendado para todos los procesos de 

reclutamiento y selección: 

 

Compromiso 

Organizacional 

de Protección a 

la Niñez  

Mencione el compromiso organizacional para la protección a la niñez en los 

anuncios de empleo, formularios de solicitud, descripciones de puestos, y 

entrevistas de trabajo.  

Preguntas de la 

Entrevista  

Haga preguntas sobre protección a la niñez durante las entrevistas de 

contratación, tales como:  

 Usted puede saber que nuestra organización tiene un fuerte énfasis en la 

niñez, por lo que incluso si usted no está trabajando directamente con niños 
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y niñas, nos ayudaría saber ¿qué experiencia tiene usted con niños y niñas? 

 Por favor háblenos de su experiencia de interacción o trabajo con los niños 

y niñas en una de las siguientes opciones (por ejemplo, el trabajo, el hogar, 

la iglesia o la comunidad) 

 ¿Puede dar ejemplos de casos en que ha actuado para proteger a un niño 

o niña,  y lo que aprendió de él o ella? 

 ¿Conscientemente evitaría algún tipo particular de comportamiento 

cuando está con niños o niñas que no son los suyos? 

 

 

Verificación de 

Referencias  

  

Llevar a cabo al menos tres verificaciones de referencias de protección a la 

niñez antes de contratar (pidiendo a la gente que conoce a la persona que 

comente sobre su idoneidad para trabajar con niños y niñas, y si tienen 

conocimiento de si la persona ha cometido abuso infantil en el pasado). Esto 

puede ser incluido como una parte más amplia de referencias profesionales o 

personales, y se puede realizar en persona, por escrito o por teléfono (a 

veces la gente comparte información a través del teléfono que no pondría 

por escrito).  

Revisión de 

Antecedentes 

Penales  

  

Cuando sea posible y permitido por la ley local, las organizaciones o 

ministerios deben trabajar a través de la policía en la casa del candidato o 

país / región de residencia, para llevar a cabo los antecedentes penales o 

policiales para cualquier condena relacionada con el abuso de niños o niñas. 

Las organizaciones deben pedir a los candidatos consentimiento por escrito 

para obtener información sobre las condenas anteriores de una persona o 

procedimientos disciplinarios pendientes relacionados con niños y niñas. 

Documentos de 

Identificación  

Documentación del candidato requerida para confirmar su identidad y 

comprobar los títulos que figuran en su solicitud u hoja de vida.  

Formulario de 

auto-

declaración de 

protección a la 

niñez 

  

Los candidatos deben tener un formulario, en el que declaran que nunca han 

cometido o han sido condenados por abuso de niños o niñas.  

 Orientación  

  

Todos los nuevos empleados y voluntarios deben ser orientados en todos 

los aspectos de la política de protección a la niñez, y firmar un 

reconocimiento y acuerdo con la política - incluyendo los Protocolos de 

Comportamiento. Esta orientación también debe incluir una explicación clara 

de los procedimientos de información / denuncia, así como los 

procedimientos para el manejo de las denuncias relacionadas con la 

protección a la niñez.  
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Visitantes y socios  

En algunos casos, no es necesario que los visitantes, socios, consultores o contratistas revisen 

toda la política de protección a la niñez; pero deben siempre por lo menos estar informados de 

ella y firmar un acuerdo con los protocolos de comportamiento. Estos reconocimientos firmados 

deben mantenerse en un archivo en la organización. Además, debe existir un procedimiento de 

selección para los visitantes antes de que tengan contacto con los niños y niñas, y todo contacto 

entre los niños, niñas y los visitantes (tanto escritos como el contacto directo) debe ser 

supervisado por su organización. Las organizaciones aliadas que tienen contacto con los niños y 

niñas deben ser motivadas y apoyadas para tener políticas de protección a la niñez. 
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Estudio de un caso 

La Iglesia Trinidad se dio cuenta después de un año de la implementación de su política de 

protección a la niñez que era necesario desarrollar mecanismos de selección de protección a la 

niñez para reclutar voluntarios que trabajan directamente con los niños y niñas en el programa de 

tutoría después de la escuela (ver el estudio de caso en la lección 13 para más información). Por 

lo tanto, incluyeron esto como un elemento clave en su plan de acción de 12 meses. El Director 

de Outreach Ministries era responsable del reclutamiento de voluntarios, por lo que en los 

próximos 12 meses se llevó a cabo los siguientes pasos: 

 Añadieron lo siguiente a los anuncios de la iglesia que solicitan más voluntarios: “Debido a 

que reconocemos que los niños y niñas están hechos a imagen de Dios, nuestros ministerios de la 

iglesia se han comprometido a proteger a la niñez, y no utilizar voluntarios cuyos antecedentes 

no son adecuados para trabajar con niños y niñas. Todo el trabajo voluntario directamente con 

los niños y niñas está condicionada a la finalización con éxito de todos los antecedentes de su 

caso y la verificación de referencias.” 

 Al entrevistar a los voluntarios interesados, el Director de Outreach Ministries decidió 

que iba hacer siempre las dos preguntas siguientes: 

o ¿Puede dar ejemplos de casos en que ha actuado para proteger a un niño o niña y 

lo que aprendió de él?  

o ¿Evitaría conscientemente algún tipo particular de comportamiento cuando esta 

con niños o niñas que no son suyos? 

 Antes de confirmar los voluntarios para trabajar directamente con los niños y niñas, se 

llevarían a cabo al menos dos controles de referencia de carácter, que incluyen preguntar 

si la referencia tenía alguna preocupación sobre el candidato voluntario que trabaja con 

niños. 

 La iglesia pedirá a los nuevos voluntarios que firmen un formulario de auto-declaración de 

que nunca han cometido o han sido condenados por abuso a la niñez, y la iglesia 

mantendrá estos formularios en un archivo. 

 Después de que se seleccionen nuevos voluntarios, el Director de Outreach Ministries los 

entrenará a fondo sobre la política de protección a la niñez, con especial énfasis en los 

Protocolos de Comportamiento. 

El Director de Outreach Ministries también estableció una reunión con la policía local para 

aprender sobre cómo llevar a cabo verificaciones de antecedentes de los candidatos voluntarios 

interesados, ya que nadie en el equipo de liderazgo de la iglesia estaba seguro de cómo hacerlo. 
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Ejercicios 

 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

Como parte de la política de protección a la niñez, es muy importante que el 

reclutamiento y los procedimientos de selección de protección a la niñez se apliquen al 

personal, los miembros del Consejo, __________, contratistas y consultores. Los 

procedimientos de protección a la niñez durante la contratación deberían mencionar el 

compromiso organizacional a la protección de la niñez en __________________, 

formularios, descripciones de puestos, y entrevistas de trabajo. La organización debe 

hacer preguntas sobre protección a la niñez durante ___________ contratación, y llevar 

a cabo la verificación de referencias y preguntar específicamente sobre los problemas de 

protección a la niñez. Cuando sea posible, las organizaciones deben realizar 

_______________________ respecto a crímenes contra niños y niñas. Las 

organizaciones deberían pedir a los candidatos que firmen un formulario en el que 

declaran que nunca han cometido o han sido condenados por __________. Por último, 

todos los nuevos empleados y voluntarios deben ser_______ en todos los aspectos de la 

política de protección a la niñez, y firmar reconocimiento y acuerdo con la política - 

incluyendo los protocolos de comportamiento. Visitantes, socios, consultores o 

contratistas deben al menos estar informados y firmar un convenio con 

_________________ de la organización. 

Preguntas de discusión: 

 

1. ¿Qué medidas puede tomar la organización para impedir a los abusadores de tratar de unirse a 

la organización?  

2. ¿Cómo unos buenos procedimientos de contratación de protección a la niñez, protegen a los 

niños y niñas? ¿Cómo protegen a la organización?  

3. ¿Qué preguntas de la entrevista relacionadas con protección a la niñez serían apropiadas en su 

contexto?  

4. ¿Qué pasos de selección/contratación de protección a la niñez tuvo que pasar usted cuando 

comenzó con su organización?  

5. ¿Qué pasos de selección/contratación de protección a la niñez recomendaría a su 

organización? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

 

6. ¿Qué retos enfrentaría o enfrenta su organización en la aplicación de procedimientos 

adecuados de selección/contratación de protección a la niñez? 

7. ¿Qué procedimientos de selección/contratación cree usted que serían más eficaces en el 

impedimento y / o identificación de abusadores potenciales en su organización? 

8. ¿El control de antecedentes penales es factible y eficaz en su área? ¿Por qué o por qué no? 

9. ¿Qué sistema de archivo tiene/debería tener su organización para mantener la documentación 

de los pasos de selección de protección a la niñez para cada miembro del personal? ¿Por qué 

es importante esto? ¿Qué formularios necesita desarrollar? 
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10.  ¿Qué medidas deben tomarse para fortalecer las habilidades y prácticas de 

selección/contratación de protección a la niñez en su organización? 

Para Aprender Más: Ver Manteniendo a la Niñez Segura Cómo Implementar los Estándares, 

“Estándar3: Prevención de Daño a la Niñez Paso 1” 

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id

=7:english-language&Itemid=4    

http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=7:english-language&Itemid=4
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=7:english-language&Itemid=4
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Paso 6: Promover la protección a la niñez en la comunidad  

 

Además de convertirse en una Organización de Niño/Niña Seguros, las organizaciones pueden 

desarrollar e implementar programas y actividades para promover y fortalecer la protección de la 

niñez en las comunidades. El Paso 6 le ayudará a conocer los componentes básicos y los enfoques 

de los programas que buscan ayudar a las comunidades a mantener a los niños y niñas seguros. 

Paso 1: Introducción a la Protección a La Niñez (Lección 1) 

Paso 2: Comprendiendo el Abuso a La Niñez (Lecciones 2-3)  

 

Paso 3: Evaluación de Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 4-5)  

 

Paso 4: Minimizando los Riesgos que Nuestras 

Organizaciones Pueden Causar a la Niñez (Lecciones 

6-9)  

 

Paso 5: Ponerlo en una Política (Lecciones 

10-14)  

 

Paso 6: Promover la Protección a la 

Niñez en la Comunidad (Lección 15) 
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Lección 15: ¿Cómo podemos ayudar a crear comunidades más 

seguras para los niños y niñas? 

Resumen 

 Aprender con la comunidad sobre la protección a la niñez  
 Aprender acerca de las responsabilidades y obligaciones de proteger a la niñez  

 Planificación de programas de protección a la niñez  

Las lecciones previas consideran cómo mantener seguros a los niños y niñas mientras participan 

en programas de actividades dentro de una organización o ministerio. Esta lección se basa en ese 

fundamento, introduciendo algunas formas en que las organizaciones pueden promover y 

fortalecer la protección a la niñez en las comunidades. La promoción de la protección a la niñez 

en las comunidades puede ser ampliamente dividida en tres pasos, que se explican a continuación. 

Paso 1: Aprender con la comunidad  

Su organización y la comunidad deben aprender juntas acerca de las preocupaciones clave de 

protección a la niñez y amenazas, así como los activos y fortalezas locales que pueden hacerles 

frente. Esto se puede hacer mediante la facilitación de conversaciones comunitarias, incluyendo la 

consultoría con niños y niñas. 

 Conversaciones Comunitarias  

Es muy útil organizar o facilitar conversaciones en lugares de encuentro naturales en las 

comunidades acerca de lo que es una buena vida para los niños y niñas, y lo que detiene a 

algunos niños y niñas de tener una buena vida. En estas conversaciones, los miembros de 

la comunidad deben hablar acerca de qué tipo de violencia experimentan los niños y niñas, 

las causas de esa violencia, y qué tipos de niños y niñas son los más vulnerables a la 

violencia. Deben incluir las prácticas tradicionales de la zona que son perjudiciales para los 

niños y niñas, y las que tienen un efecto protector para los niños y niñas. Ellos también 

deben discutir los puntos fuertes que las comunidades tienen en cuanto a la protección de 

la niñez.  

 Consultar con los niños y niñas63  

Las opiniones de los niños y niñas, especialmente los más vulnerables, deben ocupar un 

lugar central en los esfuerzos para entender y promover la protección a la niñez. Los 

niños y niñas pueden dar una perspectiva única y crítica sobre temas importantes, entre 

ellos:  

      Dónde los niños y niñas se sienten seguros y 

dónde no se sienten seguros, y por qué  

      Cuáles personas ayudan más a los niños y 

niñas 

      En qué personas confían los niños y niñas        Qué hacen los niños y niñas cuando son 

abusados  

      Qué tipo de niños y niñas son más propensos 

a ser abusados  
      Los perfiles de potenciales abusadores—a 

veces los niños pueden identificar las 

características de los abusadores potenciales en 

su comunidad  

 

                                                 
63 Para más sobre participación de la niñez y escuchar a la niñez, ver el segundo manual de esta serie. 
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“Cuando salgo de mi casa las personas señalan y me dicen, '¿Por qué no te quedas en casa?, ¡mírate! No 

puedes caminar bien.” Niño, 12, con discapacidades físicas, Asia del Sur  64 

 

 

Paso 2: Aprender acerca de las responsabilidades y deberes para proteger a la niñez 

Los titulares de deberes son las personas e instituciones que tienen la clara obligación y la 

responsabilidad de garantizar que se cumplan los derechos de los niños y niñas a la protección. Su 

deber es obligatorio por ley y con base en las normas internacionales de derechos humanos, 

especialmente la Convención sobre los Derechos de la Niñez. Un titular de deberes puede ser el 

Estado o la persona (padre, proveedor de cuidado, etc.) En el diseño de programas, es importante 

analizar quién tiene una obligación de protección a la niñez, cuáles son sus funciones y qué 

medidas están tomando o no para cumplir con sus funciones; así como su motivación, autoridad, 

recursos y la capacidad para ejercer sus funciones. A partir de este análisis, los programas pueden 

identificar a los responsables y capaces de traer cambios positivos en la situación de los niños y 

niñas, y apoyarlos en el desempeño de sus funciones.  

Paso 3: Planificación de programas de protección a la niñez 

Después de obtener una idea clara de los problemas de protección a la niñez en las comunidades, 

actividades y programas se pueden planificar para promover y fortalecer la protección de los 

niños y niñas. Los programas deben tratar de mejorar y aprovechar los activos locales para la 

protección de los niños y niñas. Todos los programas deben contar con mecanismos fuertes de 

denuncias/informes (véase Lección 9 para más detalles). En todos los programas, se deben tomar 

medidas especiales para garantizar que los niños y niñas marginados puedan expresar su opinión y 

tomar decisiones. Niños y niñas marginados pueden incluir: las niñas, los niños discapacitados, los 

niños y niñas que trabajan y viven en la calle, los niños y niñas con VIH, niños y niñas refugiados o 

desplazados, y los niños y niñas pertenecientes a minorías étnicas. 

Algunos programas de protección a la niñez pueden incluir:  

 La sensibilización y la movilización en torno a problemas determinados de protección a la 

niñez, como la violencia doméstica 

 La capacitación de trabajadores de la salud o maestros para reconocer y reportar signos 

de abuso y las lesiones causadas por la violencia 

 Fortalecimiento de las familias a través de grupos de apoyo para padres, y la promoción 

de la disciplina no violenta en las capacitaciones para padres 

 Movilización de coaliciones comunitarias que reúnen a las iglesias y otras organizaciones 

religiosas, gobierno, empresas locales, y otras organizaciones no gubernamentales para 

asumir la responsabilidad de la protección de la niñez en la comunidad 

 Equipar a los visitadores de hogares - mujeres y hombres que se ofrecen para asumir la 

responsabilidad de la identificación, el seguimiento, la asistencia y la protección de los 

huérfanos y niñez vulnerable 

 Promover el acceso equitativo a los servicios para los grupos especialmente vulnerables, 

como los niños y niñas afectados por el VIH / SIDA, los niños y niñas de las minorías 

étnicas, los niños y niñas sobrevivientes de la explotación, etc. 

                                                 
64 Reporte Mundial sobre Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones Unidas, 2006. p. 302. 
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 Promover la inscripción de nacimiento de todos los niños y niñas, incluidas las minorías 

étnicas y los niños y niñas con discapacidades, para que puedan acceder a los mismos 

servicios que los demás niños y niñas  

 Incluir la protección a la niñez en la educación informal y los programas de habilidades 

para la vida—y así equipar a los niños y niñas para protegerse a sí mismos y empoderarlos 

para ser promotores de la protección a la niñez en las comunidades 

 Abogacía en los marcos jurídicos y la ejecución de los servicios para proteger a los niños 

y niñas  

“Si usted quiere saber cómo pintar, consulta a un pintor; y si quiere comer, consulta a un chef; así que si 

usted quiere saber acerca de los problemas de la niñez, hay que consultar a los jóvenes.” Joven 65 

                                                 
65 Panel Asesor de ONG para el Reporte Mundial sobre Violencia contra la Niñez. Paulo Sergio Pinheiro, Naciones 

Unidas, 2006. p. 335. 
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Estudio de un caso 

Campaña de Registro de Nacimientos 66 

Visión Mundial ha estado activa en ayudar a las comunidades en la Provincia de Zambezia en 

Mozambique para constituir un Consejo de Defensa como medio para abordar las cuestiones 

relacionadas con la niñez. Los Consejos de Defensa se componen de los líderes locales y otros 

miembros clave de la comunidad. Ellos reciben capacitación de Visión Mundial y luego identifican 

los problemas de defensa para tomar acción. Uno de los problemas clave que muchos Consejos 

de Defensa han decidido asumir es el problema del registro de nacimiento para los niños y niñas.  

A través de un proceso dirigido por la comunidad de análisis de la situación, dos Consejos de 

Defensa en dos distritos diferentes de la Provincia de Zambezia identificaron que el registro de 

nacimiento es uno de los tres principales problemas de defensa que afectan a los niños y niñas en 

general, y en particular de los huérfanos, y de los niños y niñas vulnerables (HNV). La falta de 

registro de nacimiento evita que los niños y niñas tengan acceso a los servicios básicos, y suele 

exponer a los niños y niñas al despojo de sus propiedades. Los Consejos de Defensa 

entrevistaron a los niños y niñas en sus zonas y encontraron que la mayoría de los niños y niñas 

no había tenido su nacimiento registrado y, como consecuencia, no poseen actas de nacimiento; 

una pieza vital de documentación. Los Consejos se reunieron luego con el personal de los 

Departamentos de Registro Civil del Distrito y, con sus conclusiones, presentaron un árbol de 

problemas para ilustrar la variedad de causas que contribuyen a este problema, y un árbol de 

soluciones con sugerencias para un creciente número de nacimientos registrados. Estos diagramas 

se compartieron tanto a nivel de la comunidad como con la Red HNV de Zambezia a nivel 

provincial. Esta red llevó el problema más allá invitando al Departamento Provincial de Registro 

de Nacimiento para discutir posibles soluciones. 

Una campaña de registro de nacimiento fue el resultado inmediato, mientras que una solución 

sostenible requerida pedirá un seguimiento a nivel nacional. Muchos socios finalmente acordaron 

llevar a cabo campañas de registro de nacimientos. En el caso de Visión Mundial, una campaña se 

llevó a cabo en 2006 en la que ¡se registraron más de 79.000 niños, niñas y sus padres de forma 

gratuita! 

 

                                                 
66 Estudio de un caso preparado por Jaime Chivite, Visión Mundial Mozambique. Manuales de Construcción de la 

Capacidad Organizacional: Modulo 27 Abogacía. Visión Mundial Internacional, 2008, p. 74.  
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Ejercicios 

Llene los espacios en blanco en el resumen de la lección: 

La promoción de la protección de los niños y niñas en las comunidades comienza con 

________ con la comunidad acerca de las preocupaciones clave de protección de la niñez 

y amenazas, así como __________________ locales que pueden hacerles frente. Esto se 

puede hacer mediante la facilitación de conversaciones con la comunidad, 

______________________ - especialmente los más vulnerables, y la evaluación de las 

tradiciones locales y las prácticas culturales que son protectoras de y perjudiciales para 

los niños y niñas. A continuación, las organizaciones deben aprender sobre ___________ 

que tienen la obligación, la responsabilidad y la rendición de cuentas para asegurar que 

_______________ de protección se realizan, protegidos y cumplidos. Después de estos 

pasos de aprendizaje, las actividades y los programas pueden planificarse para promover y 

fortalecer la protección de los niños y niñas. Los programas deben tratar de mejorar y 

aprovechar los activos locales para la protección de la niñez.  

Preguntas de discusión: 

1. ¿Cuáles son los mejores métodos para aprender con y de la comunidad sobre la protección a 

la niñez en su contexto?  

2. ¿Quiénes son los titulares de deberes de la protección a la niñez en su comunidad, y cuáles son 

sus responsabilidades en cuanto a la protección de los niños y niñas?  

3. ¿Qué tipo de niños y niñas son los más vulnerables en su comunidad? ¿Cómo puede usted 

intencionalmente incluirlos en sus programas?  

4. ¿Cuáles son algunos de los proyectos o actividades de protección a la niñez que pueden ser 

adecuadas y eficaces en su comunidad? 

Preguntas de discusión para los administradores: 

5. ¿Qué herramientas o capacidades tiene su organización para facilitar las discusiones 

comunitarias sobre la protección a la niñez? 

6. ¿Cómo su organización ha consultado a los niños y niñas para aprender acerca de la 

protección a la niñez? ¿Cómo podría hacer esto mejor? 

7. ¿Con cuáles de los titulares de deberes para la protección a la niñez tiene relación su 

organización? ¿Cómo podría influir o apoyar a los titulares de deberes para mejorar la 

protección de los niños y niñas? 

8. ¿Qué oportunidades tiene su organización para promover la protección de la niñez en las 

comunidades? 

9. ¿Cómo puede su organización convertirse en un ejemplo de inclusión de los niños y niñas más 

vulnerables? 
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Otros recursos   
Ver http://www.viva.org/Child-Protection.aspx 

http://www.viva.org/Child-Protection.aspx
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Apéndice 1 
Ejemplo # 2: Código de Tearfund Protocolos de Conducta / Comportamiento 67 

Es importante para todo el personal y otras personas en contacto con niños y niñas:  

 estar al tanto de las situaciones que pueden representar riesgos y manejarlas 

 planificar y organizar el trabajo y el lugar de trabajo con el fin de minimizar los riesgos 

 ser visible a los demás cuando se trabaja con los niños y niñas siempre que sea posible 

 crear y mantener una actitud no defensiva y una cultura abierta para discutir cualquier 

problema o inquietud 

 fomentar una cultura de rendición de cuentas mutua a fin de que cualquier 

comportamiento potencialmente abusivo pueda ser impugnado 

 desarrollar una cultura en la que los niños y niñas puedan hablar acerca de su contacto 

con el personal y otros, abiertamente 

 respetar los límites de cada niño y niña, y ayudarles a desarrollar su propio sentido de sus 

derechos, así como ayudarles a que sepan lo que pueden hacer si sienten que hay un 

problema. 

 

En general, no es conveniente: 

 dedicar tiempo excesivo a solas con los niños y niñas alejados de los demás 

 llevar a su propio hogar a los niños y niñas, especialmente donde estarán a solas con 

usted. 

 

El personal y los otros nunca deben: 

 golpear o abusar físicamente de los niños y niñas de ninguna manera  

 desarrollar relaciones físicas/sexuales con niños o niñas 

 desarrollar relaciones con los niños y niñas, que de alguna manera podrían considerarse 

explotación o abuso 

 actuar de manera abusiva o colocar a un niño o niña en riesgo de abuso. 

 

El personal y los demás deben evitar acciones o conductas que podrían interpretarse como mala 

práctica o potencialmente abusivas. Por ejemplo, nunca se debe: 

 utilizar lenguaje, hacer sugerencias o dar consejos inapropiados, ofensivos o abusivos 

 comportarse físicamente de una manera que es inapropiada o provocativa sexualmente 

 pedir a niño o niña con el que está trabajando que pase la noche en su casa sin 

supervisión 

 dormir en la misma habitación o en la cama con un niño o niña con el que está trabajando 

 hacer cosas para los niños y niñas de carácter personal que pueden hacer por sí mismos 

 ignorar o participar en comportamientos ilegales, peligrosos o abusivos de los niños y 

niñas  

 actuar en formas que pretendan avergonzar, humillar, menospreciar o degradar 

 discriminar, mostrar un trato diferente, o favorecer ciertos niños o niñas con la exclusión 

de los demás.  

                                                 
67 Manteniendo a la Niñez Segura Capacitación para la Protección de la Niñez. Jenny Myers, Save the 

Children RU, 2006, CD-ROM. 
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Apéndice 2  

Documento de Política de Protección a la Niñez compartida por la Coalición 

Chab Dai (www.chabdai.org) 

 

Introducción 

 

-- es una organización que tiene como visión ver a la gente en Camboya tener la libertad de vivir 

en la esperanza, el amor, la alegría y la paz en el conocimiento de nuestro Señor Jesucristo.  -- 

tiene un hogar para niños y niñas huérfanos en Phnom Penh y también trabaja con niños, niñas y 

jóvenes a través de proyectos en la aldea.  

 El propósito de esta política es evitar el abuso en los programas de nuestra organización, y 

proteger a nuestro personal de las falsas acusaciones de abuso.  - Es una organización cristiana 

que cree en la Biblia como la guía en la protección de la niñez. 

 

“porque procuramos hacer lo correcto, no sólo delante del Señor sino también delante de los 

demás.” (2 Corintios 8:21)  

  

 “Hermanos, si alguien es sorprendido en pecado, ustedes que son espirituales deben restaurarlo 

con una actitud humilde.  ... Ayúdense unos a otros a llevar sus cargas, y así cumplirán la ley de 

Cristo.” (Gálatas 6:1-2) 

 

 -- se ha comprometido a seguir la ley de Camboya en temas de abuso y explotación.  -- también 

se ha comprometido a respetar la Convención de la ONU sobre los Derechos de la Niñez. La 

protección de los niños y niñas es uno de los cuatro temas que se extienden a lo largo de la 

CDN, que entró en vigor como ley internacional en 1990. Camboya es signataria de la 

Convención sobre los Derechos de la Niñez.  Por lo tanto, debemos tomar nuestro papel en la 

defensa de la Convención en la que se aplica muy en serio.  En un país donde los niños y niñas son 

el grupo demográfico más grande, y donde el turismo sexual, la violación y el abuso a la niñez van 

en aumento, -- el personal y los voluntarios van a hacer todo lo posible para proteger a los niños 

y niñas en su casa frente a nuevos abusos. 

 

Definición de Abuso 

 

El abuso a la niñez es un acto cometido por un padre, madre, cuidador o persona en una posición 

de confianza, que no es accidental y que daña o amenaza con dañar la salud física o mental de un 

niño o niña, o el bienestar del niño o niña. 

 

Niño/Niña: Es toda persona menor de 18 años.  

Abuso físico: El abuso físico es cualquier fuerza física deliberada o acción que resulta, o podría 

resultar, en daño a un niño o niña. Puede incluir puñetazos, bofetadas, golpes, sacudir, quemar, 

morder o tirar al suelo a un niño o niña. Se diferencia de la disciplina razonable.  

Abuso sexual: El abuso sexual es cuando un niño o niña se utiliza para el placer sexual de un 

adulto o niños/niñas mayores. Puede incluir las relaciones sexuales, la exposición de las áreas 

privadas de un niño o niña, los comentarios indecentes, tocar para el placer sexual, o permitir que 

un niño o niña vea pornografía.  

Abuso emocional: El abuso emocional es un patrón de comportamiento que ataca el desarrollo 

emocional del niño o niña y su sentido de autoestima. Puede incluir constante crítica, burlarse, 

menospreciar, insultar, rechazar, ignorar, aislar al niño o niña. También incluye incumplimiento 

por parte del cuidador para proporcionar amor al niño o niña, apoyo y orientación emocional.  

Abuso Espiritual: El abuso espiritual es el mal uso del poder y la confianza de alguien en una 

posición de poder y autoridad espiritual (ya sea organización, institución, iglesia o la familia), con la 

intención de controlar, coaccionar, manipular o dominar a un niño o niña. Resulta en daño 

http://www.chabdai.org/
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espiritual a un niño o niña y puede vincularse a otro tipo de abuso, como el abuso físico, 

emocional y sexual. 

Abandono: Es el fracaso para satisfacer las necesidades básicas de un niño o niña para la 

alimentación, el vestido, la vivienda, el sueño, la atención médica, la educación y la protección 

contra el daño. 

 

Procedimientos de Reclutamiento y Selección  

 

-- pondrá en marcha un proceso de selección para garantizar que los niños y niñas bajo su cuidado 

estén protegidos de posibles abusadores. El proceso de aplicación para el personal nuevo incluirá: 

 Un currículo vitae completo con toda la experiencia relevante y experiencia reciente de 

trabajo, la educación, y una historia personal. 

 Dos controles de referencia, realizados preferentemente por vía telefónica o una reunión 

cara a cara. 

 Una entrevista cara a cara. 

 Los candidatos de otros países deberán presentar una clara revisión de los antecedentes 

penales de su país de residencia. Solicitantes nacionales podrán presentar referencias 

adicionales, preferiblemente de su líder comunal, en lugar de una verificación de 

antecedentes penales. 

 La firma de la política de protección a la niñez de la organización, y pasará por una 

orientación sobre protección a la niñez con el director u otro administrador. 

Si se descubre que un miembro potencial del personal tiene un historial de abuso, se excluye de la 

consideración para el puesto. 

 

Directrices Operativas y de Comportamiento  

 

Todo el personal estará al tanto de esta política y los cambios realizados en ella y la incorporará a 

-- los programas. El personal tratará a todos los niños y niñas con dignidad y respeto y les ayudará 

a aprender a enseñar a los demás con respeto también. -- pondrá en práctica las siguientes pautas 

en nuestros programas: 

 Los miembros del personal y los niños y niñas no deben ser dejados solos en una 

habitación cerrada. Si un miembro del personal y un niño/niña o dos niños/niñas están 

solos, la puerta permanecerá abierta. Las reuniones privadas se llevarán a cabo en una 

habitación donde las ventanas y las puertas nunca serán cerradas. La hora y lugar de las 

reuniones privadas deben notificarse previamente al director. 

 Los arreglos para dormir: las puertas del dormitorio no deben ser cerradas por la noche 

después de la hora de acostarse. No se les permite a los niños y niñas compartir las 

camas. El personal no va a dormir en la cama de un niño o niña con él / ella. Los niños y 

niñas no están permitidos en los dormitorios del sexo opuesto. 

 El contacto físico:   

o El personal y los niños y niñas no deben tocar a otros niños y niñas en una forma 

inapropiada. Una pauta es no tocar a nadie donde serían cubiertos por pantalones 

cortos y una camiseta. No frotar, hacer masajes, ni caricias en estas áreas. 

o Formas adecuadas de afecto son:  

 Hablar con un niño o niña a nivel de los ojos y escuchar con los ojos, así 

como con sus oídos; 

 Tomar la mano de un niño o niña al hablar o escucharle; 

 Tome suavemente el hombro o la mano del niño o niña al disciplinarlo; 

 Ponga su brazo alrededor de los hombros de un niño o niña cuando lo 

consuele; 

 Acariciar a un niño o niña en la cabeza, la mano, el hombro o la espalda 

para animarlo. 

o Manifestación inapropiada de afecto: 

 No bese a un niño o niña y no les pida que lo besen; 

 No mantenga un largo abrazo o cosquilleo prolongado; 

 No agarre la cara de un niño o niña cuando lo disciplina; 
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 No cargue a niños o niñas mayores y no les permita sentarse en su 

regazo; 

 Evite el contacto físico prolongado con cualquier niño o niña. 

o Todo contacto físico debe hacerse a la vista de los demás. 

 Cuando el personal ayuda a un niño o niña más pequeño a bañarse, se debe informar a 

otro miembro del personal o al director y dejar la puerta abierta. Sólo debe tocar al niño 

o niña cuando sea necesario ayudarle a limpiarse.  

 El personal no va a utilizar el castigo físico para disciplinar a los niños y niñas. El personal 

no le quitará las cosas necesarias para la supervivencia como una forma de disciplina (por 

ejemplo, alimentos, refugio, amor). Se alentará a otras formas de disciplina, incluyendo la 

disciplina verbal, refuerzo positivo y retirada de privilegios. 

 

 

 

 

Normas para visitantes  

 

 Todos los visitantes, voluntarios y personal a corto plazo deben leer y firmar la Política de 

Protección a la Niñez antes de trabajar con los niños y niñas--. Todos los visitantes de la 

casa deben registrarse con el guardia antes de entrar en las—instalaciones. 

 Se espera que los visitantes, voluntarios y personal a corto plazo sigan todas las pautas de 

comportamiento en esta política. 

 Serán supervisados en todo momento por un miembro del personal. 

 Siempre que sea posible, se harán cumplir las directrices de selección. 

 

Comunicaciones 

 

-- reconoce que Internet es cada vez más utilizado por aquellos que tratan de abusar de los niños 

y niñas, y que las fotografías son retocadas para crear nuevos abusos de los niños y niñas.  

 Cualquier persona que toma fotos a -- primero debe obtener el permiso del director. 

 -- sólo se mostrarán las fotografías de los niños y niñas en grupos. 

 Los visitantes y los voluntarios tienen prohibido publicar las identidades de los niños y 

niñas, y la ubicación geográfica específica no debe ser revelada. 

 

Informes y Respuesta a Abuso  

 

Si alguien en la organización sospecha abuso o se entera de una denuncia de abuso, tiene la 

responsabilidad de informar sobre ello.  

 La denuncia debe ser reportada directamente al director. La confidencialidad se 

mantendrá y la divulgación será solamente sobre la base de "necesidad de conocer". 

 Actas de la denuncia y los procedimientos se mantendrán en el archivo confidencial. El 

director y la persona que reporta el abuso llenarán un Formulario de Reporte de Abuso 

Sospechado. 

 Otras organizaciones serán consultadas para el asesoramiento en el caso de sospecha de 

abuso, la policía va a estar involucrada en función de la situación, y si el presunto agresor 

es un extranjero, su embajada será notificada. 

 A lo largo de todo el proceso, la víctima y el acusado serán tratados con dignidad y 

respeto. Asesoría externa se suministrará a la víctima del abuso. 

 Un miembro del personal será nombrado para hacer frente a los medios de comunicación, 

otros miembros del personal no deben comunicarse con los medios de comunicación. 

 El presunto autor puede ser suspendido temporalmente de sus deberes, mientras que la 

investigación se lleva a cabo. El personal comprende que una violación de esta política 

resultará en una acción disciplinaria, hasta e incluyendo el despido de su trabajo. 
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Capacitación, Monitoreo y Evaluación  

 

 El nuevo personal recibirá  capacitación sobre protección a la niñez antes de ser puesto 

en una posición de confianza. 

 El personal recibirá capacitación sobre protección a la niñez anualmente. 

 Se tomará asistencia en cada capacitación y deberá archivarse. 

 Los niños y niñas en los programas --  serán educados acerca de la política de protección 

de los niños y niñas y las copias de la política serán publicada en toda la instalación. 

 Esta política será revisada y adaptada a las necesidades del programa, una vez cada tres 

años. La próxima evaluación de la política se llevará a cabo en 2011. 

 

Declaración de Compromiso  

 

Para ser firmado por todos -- los miembros del equipo, los trabajadores a corto plazo, voluntarios 

y visitantes.  Una copia se mantendrá en archivo en la -- oficina. 

 

Yo declaro que: 

 He leído y entendido la -- política de protección a la niñez. 

 Voy a trabajar dentro de los procedimientos y protocolos tal como se establece en esta 

política. 

 No he sido acusado o condenado de cualquier delito que involucre abuso físico o sexual 

de los niños y niñas. 

 Yo entiendo que si una queja se dirige contra mí con respecto a los abusos de los niños o 

niñas en el ejercicio de -- actividades, la acusación será investigada a fondo en 

cooperación con las autoridades competentes. 

 

NOMBRE: ________________________________________________________________ 

 

FIRMA: __________________________________________________________ 

 

FECHA: _________________________________________________________________ 

 


